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Il - Infroducgdo

A Portaria n°® 2.135/2013 define a Programacdo Anual de Saude
(PAS) como “o instrumento que operacionaliza as intencdes expressas
no Plano Municipal de Saude, cujo proposito € determinar o conjunto
de acdes voltadas & promogdo, protecdo e recuperacdo da saude,
bem como da gestdo do SUS” (§1° do Art. 3°)". Trata-se de instrumento
de cardter propositivo, baseada no Plano Municipal de Saude 2018 —
2021, sendo intencionalmente elaborado a partir da avaliacdo de
resultados alcancados dos indicadores de salde pactuados,
buscando sempre estabelecer acdes consoantes com os principios do
SUS.

A elaboracdo desta Programacdo Anual foi realizada com a
participacdo de todos os setores envolvidos. O desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento da Programacdo Anual de
Saude - PAS 2020 deverd ser continuo, com avaliagcdes periddicas
pelos Diretores e Coordenadores da Secretaria Municipal de Saude,
objetivando a efetiva participacdo e responsabilizacdo pelas acoes
programadas.

Este documento visa apontar as acoes realizadas em 2019 e as

acdes programadas para o exercicio de 2020, com suas respectivas
metas para deliberacdo do Conselho Municipal de Saude.



Il -PROGRAMAGAO ANUAL DAS ACOES:

Legenda:
R — Realizado
NR — Nao Realizado

RP — Realizado Parcialmente P -

AMBULATORIO PEDIATRIA DE ALTO RISCO

Diretrizz. Atender demanda referenciada promovendo a contra referéncia
dentro do sistema da AEsp. e AB, visando a integralidade, universalidade e

descentralizacdo da assisténcia.

Objetivo: Atender a demanda com qualidade buscando reduzir a mortalidade
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e morbimortalidade das criancas atendidas em parceria com a AEsp e AB.

Meta

Acgoes

2020

Indicadores de

Implementar
acdes de
Educacdo

Contfinuada com
EQAB, AEsp para
os profissionais

médicos e

treinamento
especificos para os
profissionais em
parceria com o NAES,
duas vezes ao ano.

Acompanhamento
Fortalecer a Criar protocolo de RP Registro em
pactuacdo do frabalho documentacdo
Amb. de Pediatria | estabelecendo fluxo de interna.
com os demais referéncia e contra
departamentos de | referéncia entre AEsp,
saude da SMS. AB e o Amb de Alto
Risco em
Pediatria.
Fortalecer os Criar fluxo de R Registro em
processos de informacdo dos dados documentacdo
atendimento e por meio de interna.
investigacdo dos comunicacdo interna
casos de Sifilis formal dos casos
Congénitaem atendidos.
parceria com a
Vigilancia
Epidemiologica.
Fortalecer o Implantar sistema de P Implantacdo do
registro de informacado sistema de
atendimento de eSUus. informacado.
acordo com o
preconizado pelo
MS.
Fortalecer e Elaborar RP Registrar em

documentacdo
interna e sistema de
informacdo eSUus.
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enfermeiros.

CAEM — CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Diretrizz. Atender demanda referenciada promovendo a contra referéncia
dentro do sistema da AEsp. e AB, visando a integralidade, universalidade e
descentralizacdo da assisténcia.

Objetivo: Atender a demanda com qualidade buscando reduzir a mortalidade
e morbimortalidade em parceria com a AEsp e AB.

_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Fortalecer o Criar protocolo de P Registro em
acolhimento dos Humanizacdo em documentacdo
pacientes pelos parceria com 0s interna.
servidores servidores,
implementando a respeitando as
Politica de diferencas e
Humanizacdo necessidades
conforme individuais.
estabelecido pelo Implantagdo do
MS. balcdo de
informacodes.

Implementar Incentivar os P Avaliar
programa de servidores. desenvolvimento
Humanizacdo. das

agoes.
Implementar Estabelecer junto RP Apresentacdo de
sistema de aos servidores relatérios a
agendamento e sistema de coordenacdo e
confirmacdo de conformacdo de Gestor SMS.

data e hordrio, consultas com 48

visando reduzir horas de

faltas e lista de antecedéncia.

espera
para consultas
médicas

Estabelecer em Criar cronograma de P Registrar a

parceria com o NAES Capacitac@o em capacitacdo em

um Cronograma de | parceria com o NAES e documentagdo
Capacitacdo Coordenacdo. interna, e promover

continua para todos processo de

os servidores do auditoria.

CAEM.
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otimizado junto ao
departamento de
Regulacdo para
agilizar
procedimentos.

partir de
levantamento da
situacdo.

Promover processo de | Criar processo de P Registrar em
avaliacdo do avaliacdo e documentacdo
atendimento por implementar. interna e realizar
meio de pesquisa orientacoes aos
escrita e telefénica. servidores.
Estabelecer critérios Orientar  ©0s RP Registrar em
de agendamento de servidores do documentacdo
consultas respeitando |  agendamento para interna.
as diretrizes priorizar 0s
regularizadas nos grupos especificos.
Codigos do Idoso,
Pessoas com
Deficiéncia, Criancas
e
Adolescentes.
Implementar Criar protocolo de P Registrar em
protocolo de feridas e Feridas e documentacdo
estomas. Estomas. interna.
Desenvolver Criacdo do RP Registro em
manual rofinas documento a partir documentacdo
interna. de Grupo Técnico interna, aprovacdo
pelo Gestor
SMS e CMS.
Estabelecer fluxo Elaboracdo do Fluxoa | RP Apresentacdo de

protocolo de
trabalho.

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE

Diretriz: Garantir o bem-estar da populacdo e animais, agindo no controle das
zoonoses doencas que podem ser transmifidas de animais para seres humanos,
e na prevencdo de epidemias.

Objetivo: Garantir o registro, o monitoramento e a investigacdo de agravos,

doencas e ébitos.

Meta

Acoes

2020

Indicadores de
Acompanhamento

Elaborar Plano
Municipal de controle
de Zoonoses.

Criar o protocolo de
confrole de
Zoonoses para o
Municipio de Araras.
Este protocolo deve
ser aprovado pelo
até o més de abril

Apresentacdo do
protocolo ao Gestor
da SMS e
aprovacdo no CMS.
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de 2018 e revisado a
cada dois anos.

Implementacdo de Criar Cronogramas RP Aprovacado pelo
tfodas as acoes anual das acodes, & Gestor da SMS.
aprovadas ho Protocolo em 2018.
de confrole de Zoonoses. | Aprovar as acoes
para o proximo ano
até outubro
do ano anterior.
Realizar inspecdes Criar cronograma R Estabelecer os
Zoosanitdrias de rotina e de fiscalizacdo, registros em
de acordo com registrar a documentacdo
solicitacdo / denUncias fiscalizacdo em interna,
de conjunto com a favorecendo
municipes, visando VigilGncia Sanitdaria. processo de
impedir que o contato auditoria quando
enfre animais e necessario.
humanos possa gerar
riscos e doencas
Realizar controle de Criar cronograma R Apresentar os dados
animais de acdes a serem ao Gestor SMS.
sinantropicos e desenvolvidas
peconhentos, por destacando a
meio de busca ativa de sazonalidade.
rotina e por
denuncias.
Promover uma Estabelecer R A programacdo
Campanha anual de cronograma da deve ser aprovada
Vacinacdo Antirrdbica Campanha até o pelo Gestor SMS.
Nno municipio que tenha | mMmés de outubro do
cobertura na zona ano  anterior, para
urbana e rural. viabilizar
recursos.
Apresentar dados de Estes dados devem R Os dados devem ser
fodas as ser apresentados a compativeis com os
Campanhas que o GVE em até 10 dias recursos
Centro de Controle de apos dispensados.
Zoonoses promover. o término da
campanha.
Manter um programa de O Programa de RP Registrar o nUmero

Castracdo previamente
estabelecido seguindo
um conftrole da
populacdo de cdes e
gatos do municipio. A
cota de Castracdo
deverd ser

Castracdo deve ter
critérios expressos de
triagem social,
buscando atender a

populacdo
carente, este
processo deve

de animais
castrados e
apresentar @
comunidade e ao
Gestor SMS.




estabelecida pela
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autoridade sanitdria
mediante dados.

servinculado qos
benificidrios de
programas sociais, e
quando ocorrer
sobra de cotas, as
mesmas devem
seqguir os critérios j&

de doencas transmifidas
por animais em parceria

investigacdo das
ocorréncias das

citados.
A equipe do CCZ Estabelecer o P A acdo deve ser
deverd realizar 4 cronograma  das documentada
palestras anuais para a palestras e os infternamente e
comunidade locais, sendo que divulgado os dados
esclarecendo a deve ocorrer uma e lista de
importéncia do palestra por partficipacdo. A
controle das doencas frimestre. Estas palestra terd
fransmitidas pelos palestras validade de tiver
animais. devem ser mais de 100 pessoas
direcionadas a presentes.
adultos e criancas
com mais de 10
anos.
Realizar monitoramento | Estar presente no R Participar de todo
de ocorréncias de casos grupo de

O processo de
investigacdo, e

notificados de Febre n

apresentar relatdrio
com as Vigilncias doencas. técnico.
Epidemioldgicas e
Sanitdria, além dos
estabelecimentos de
saude.
Participar de captura Criar condicoes R Realizar relatdério
de animais suspeitos para guarda do das condicoes de
de transmissdo de animal suspeito. saude do animal e
doencas quando comunicar
necessqrio. imediatamente
a autoridade
sanitdria em caso
de morte.
Estabelecer o controle Investigar 100% R Realizar relatério das
de Epizootias em das epizootias condicoes de saude
primatas ndo humanos. em primatas néGo do animal e
humanos. comunicar
imediatamente
a avutoridade
sanitaria em caso
de morte.
Responsabilizar-se pelos Acompanhar R Realizar relatdério
Casos 100% dos

das condicdes de

ofificados de

salde do animal



ProgramagaoAnual de Saude 2020

Maculosa,
processo de

Febre Maculosa,
realizar a captura

e comunicar
imediatamente a

investigacdo in loco. de animais se autoridade
necessario. sanitdria em caso
de morte
Prevenir a Manter o R Realizar relatdrio

ocorréncia de
Casos de raiva em
humanos.

municipiosem
casos humanos de
raiva.

das condicdes de

saude do animal e
comunicar

imediatamente a
autoridade

sanitaria em caso
de morte.

CONTROLE DE ENDEMIAS

Diretriz: Estabelecer uma Politica de Combate ao Aedes aegypti e outros
vetores, a fim de reduzir a ocorréncia de doencas oriundas destes tfransmissores.

Objetivo: Realizar acdes preconizadas, com enfoque na prevencdo e controle
da Dengue, Zika, Chikungunya evitando novos surtos, além de proporcionar
atendimento de qualidade a todos os infectados pela doenca.

Indicadores de

Implementar um
sistema de visitas

possibilidade de

Meta Agoes 2020 | Acompanhamento
Realizar trés Fazer o R Registro em
levantamentos do levantamento nos documentacdo
indice de Breateau meses de: janeiro, interna e publicacdo
durante o ano. marco, julho e dos dados em
outubro. parceria com Secom.
Manter equipes Realizar visitas de R Apresentacdo de
de inspecdo e rotina em todos os dados das vistorias,
investigacdo de imdveis da cidade, divulgacdo dos dados
focos e criadouros por meio de divisdo em
de Aedes aegypfi sistematica das parcerias com a
nos imdéveis da moradias. Secom.
cidade.
Implementar parceria | Dar suporte para as R Estabelecer
com a rede municipal escolas no cronograma  de
de ensino na desenvolvimento de eventos em parceria
prevencdo e controle acodes educativas com a SME.
dos focos e em parceria com o
criadouros de NAES.
Aedes aegypti.
Reduzir a R Apresentacdo de

fora do expediente casos das doencas reqgistro em
de frabalho dos relacionadas ao documentacdo inferna
ACE, visando Aedes aegyti e e
eliminar as outros vetores. apresentacdo dos

dados das visitas,
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pendéncias (Casas
fechadas) em
hordrio  especial,
principalmente
em bairros com
circulacdo do vetor.

dados em parceria
com a Secom.

Implementar acoes
de blogueio em
dreas que

Realizar blogqueio em
dreas com casos
suspeitos, mantendo

R Registro em
documentacdo
interna, e divulgacdo

apresentem casos equipes de dos dados junto a
suspeitos de investigacdo no Secom.
doencas tfransmitidas local.
pelo
Aedes aegypti.
Realizar Treinar os envolvidos P Registro em
capacitacdo para por meio de curso de documentacdo interna
servidores e capacitacdo e divulgacdo em

cuidadores de
tUmulos do Cemitério
Municipal.

realizado em
parceria com o
NAES.

parceria com a Secom.

Fortalecer as acoes Acdes em datas P Registro em
de panfletagem e comemorativas nos cronograma
orientacdo a locais de maior estabelecido pela
populacdo em locais circulacdo da coordenacdo.
com grande fluxo de populacdo, tais
pessoas Como como pracga, lago
eventos municipal.
publicos.
Implementar e Realizar reunides e R Registro em
Fortalecer freinamentos com documentacdo
campanhas 0s proprietdrios de interna e divulgacdo
educativas junto a cada ramo de pela Secom.
proprietdrios de atividade visando
estabelecimentos criar parcerias.
considerados
estratégicos
(borracharia, ferro
velho,

floricultura).

Fortalecer a Realizacdo de R Registro das
equipe de palestras especificas atfividades em
atividades para cada faixa documentacdo
educativas. etdria em escolas, interna e divulgacdo

teatros de pela Secom.

fantoches, historia
contada, e fambém
realizacdo de
palestras na
semana do SIPAT
em algumas
empresas da
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quanto ao Manejo
da Dengue, Zika e
Chikungunya
uma vez ao ano.

com o NAES.

cidade.
Implementar Realizar RP Registro em
capacitacdo tfreinamentos para documentacdo
técnica para as equipes de interna.
médicos, Atencdo Bdsica -
enfermeiros Ab, em parceria

Implementar
capacitacdo de
combate a vetores
para ACS e ACE

Em parceria com a RP
Coordenacdo da
AB realizar o
freinamento no més

Registrar em
documentacdo
interna.

anualmente o
Plano de Combate
a Vetores (Aedes

aegypti).

ser discutido no més
de junho e julho, e
aprovado até o més
de setembro de
cada ano
anterior a sua
vigéncia.

uma vez por de junho.
ano.
Apresentar Este Plano deverd R Registrar em

documentacdo
interna.

NUCLEO DE APOIO EM EDUCACAO E SAUDE

Diretriz: Implementar acdes no dmbito da Educacdo Continuada para toda a
Rede de Saude do Municipio.

Objetivo: Oferecer programa de capacitacdo, treinamento e educacdo
continua aos servidores da rede de saude municipal com o objetivo de
aprimorar a qualidade da assisténcia aos usudrios.

Meta

Acoes 2020

Indicadores de
Acompanhamento

Apresentar
anualmente um
cronograma com todas
as datas de relevéncia a
saude com propostas de
afividades que possam
ser realizadas com custo
zero ou baixo custo,
utilizando os recursos j&
existentes
na Rede de Saude
Municipal.

Palestras, Roda R
de Conversa,
fortalecimentos de
grupos dentfro das
Unidade de Saude.

Apresentacdo de
Planejamento de
atfividades a
Diretoria
Administrativa,
Gestor da SMS,
Coordenadores,
até o més de
novembro do ano
anterior a
vigéncia.

10
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Estabelecer semana de
integracdo com todos os
servidores admitidos
dentro da SMS, sejam nas
dreas de atendimento
ao publico, saude ou
processos gerenciais.

Os profissionais do

o acolhimento do
recém contratado

seu ambiente de

intfegragdo com os
demais setores.

NAES devem redlizar

apresentar a SMS e

frabalho. Promover a

Realizar a Primeira
avaliacdo junto a
chefia imediata
apds o primeiro
més do nNovo
servidor e
promover
orientacodes e
ajustes de conduta
se necessario.
Registrar em
prontudrio interno.

Estabelecer um

capacitacdées aos

servidores.

departamentos e

Criarum P Registro em
encontro com todos os planejamento em documentacdo
servidores da SMS conjunto com os interna,
visando a integracdo e coordenadores e aprovacdo pelos
inferacdo  dos Diretoria coordenadores
servidores e Administrativa que diretoria
departamentos. contemple esta administrativa e
programacdo sem Gestor da SMS.
causar prejuizos a
rotina dos setores
Estes encontros
terdo 2 dias de
atividades com
servidores de
diversas reparticoes.

Criar grupo de trabalho Gerenciar o grupo P Aprovacdo pelo
para desenvolver de profissionais Conselho
manual de avaliacdo envolvidos na Municipal de
dos servicos oferecidos criacdo do manual Saude e Gestores

aos municipes, de qualidade. SMS
buscando melhorar o O mesmo deve ser
acolhimento, reduzir apresentado no
custos e oferecer uma final do primeiro
melhor qualidade nos semestre 2018.
pProcessos.

Implementar as praticas Assessoria junto aos P | Registro das acdes
de qualidade aprovadas setores, visando o desenvolvidas e
no manual de qualidade. | alcance das metas apresentacdo de

propostas. relatérios
semestrais de
qualidade.
Implementar em Estabelecer agenda | RP Registrar em
parcerias com todos os | de treinamento anual documentacdo
departamentos da envolvendo interna.
SMS treinamentos e todos os

11
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servidores da SMS.

ensino do municipio
visando confribuir para
o desenvolvimento
técnico da drea
de saude.

Fortalecer parcerias Criar  acdes Registro em
com Instituicoes de conjuntas  que documentacdo
interna.

proporcionem o
desenvolvimento
coletfivo.

Atuar em conjunto com
a Coordenacdo
assumindo em
parceria a
responsabilidade pelo
processo de avaliacdo
e autorizacdo dos
Campos de Estagio das
instituicoes de Ensino do
Municipio.

Criar regimento
interno que
regulamento para
autorizacdo de uso
de campo de
Estagio para as
Instituicoes de
Ensino do municipio.

Aprovacdo do
manual junto a

SMS,
Coordenadores e
CMS.

Elaborar juntamente
com a Gestdo da SMS
lista de itens que
possam ser subsidiados
(doados) ou Cursos
de Capacitacdo a
serem oferecidos pelas
Instituicoes de ensino
durante o uso do
Campo de Estagio.

Criar lista de
insSuMOos a serem
repostos ou

compensados pelo
uso dos campos de
estagio.

Registrar lista de
materiqis e
critérios de uso dos
campos de
estdgio.

A comunidade

de saude, como por

exemplo, Saude do
Trabalhado, IST,

doencas Cronicas.

Promover eventos junto

relacionado a situacdes

Desenvolver
cronograma de
acoes.

Registrar
cronograma e
atividades em
documentacdo

interna.

Estabelecer com

de Saude da SMS

cronograma de
freinamento e
capacitacoes

fodos os departamentos

O NAES serd
parceiro nesta
acdo, porém ele
que emitird  os
certificados de

realizacdo das

As parcerias
devem ser
registradas em
cronograma
previamente
estabelecido pelo
departamento e

especificas de cada acoes.
dreaq. NAES.
Fortalecer em Elaborar Registro do
parcerias com  0$ anualmente cronograma das
departamentos cronograma acoes.
especializados, visando conjunto com 0s
participar das acoes departamentos

12
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educativas junto a
comunidade.

especializados,
visando atuacdo

conjunta no
planejamento e
desenvolvimento

dos eventos.

Estabelecer em parceria Criar cronograma RP Registrar em

com o setor de Controle de acdes. documentacdo
de Endemias acoes inferna as acoes

conjuntas de combate executadas.

ao Aedes aegypti.

GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE
Diretriz: Implementar acdes no dmbito da gestdo que possibilitem a melhoria da
assisténcia d saude no municipio.

Objetivo: Oferecer condicdes de trabalho dentro de padroes de qualidade
para os servidores, visando um atendimento de qualidade. Avaliar a
necessidade de novos equipamentos (estruturas), contratacdo e reposicdo de
recursos humanos, compra de equipamentos de uso continuo e insumos,
investimentos em novas tecnologias, reforma e reestruturacdo das unidades de
saude.

_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Reforma das Unidades Elaboracdo de P Aprovacdo  dos
Bdsicas de Saude. Projeto e projetos e
cronograma. cronogramas.
Inicio das reformas nas Seguir P Inicio das
unidades de AB. Cronograma reformas
estabelecido pela conforme
Gestdo SMS. cronograma
aprovado.
Elaboracdo de Projeto Criar grupo de P Aprovacdo  dos
e Construcdo de Prédio estudo técnico. projetos e
Administrativo para cronogramas.
Secretdria de
Saude.
Aquisicdo de veiculo A equipe P Aprovacdo pelo
(Van) Adaptado para juntamente com a Gestor SMS e
Equipe Melhor em Gestdo SMS deverd CMS. Verificar
Casa. descrever o tipo e orcamento.
recursos que o
veiculo
deverd possuir.
Aquisicdo de veiculos A equipe P Aprovacdo pelo
(Minivan) para as juntamente com a Gestor SMS e
equipes de Gestdo SMS devera CMS. Verificar
Atendimento Saude descrever orcamento.
Mental (CAPS). o tipo erecursos
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gue o veiculo
deverd possuir.

Aquisicdo de veiculos
(Minivan) para as
equipes de
Atendimento Saude
Mental (CAPS).

Elaborar projeto
descritivo para
aquisicdo de
sistema de
informatizacdo para
arede de
saude.

Aprovacado pelo
Gestor SMS e
CMS. Verificar

orcamento.

Reestruturar o
Organograma
Administrativo da SMS,
visando estabelecer
uma cadeia de

informacdo e processo
decisério mais assertiva.

Elaboracdo com

participacdo dos

coordenadores e
Gestdo SMS

DiscussG@o com
Coordenadores,
Gestor SMS e
aprovacdo no
CMS e Gestor
Municipal.

Aquisicdo do sistema de
informatizacdo
aprovado pela SMS.

Implantacdo  do
sistemma de
informacdo.

Implantacdo no
segundo semestre
de 2018.

Estruturar um programa

de qualidade dentro da

SMS envolvendo 0s
servidores.

Elaboracdo manual
de Qualidade.

DiscussGo com
Coordenadores,
Gestor SMS e
aprovacdo no
CMS e Gestor

Municipal.
Implantar Programa Reunido com todos Acompanhamento
de Qualidade os Coordenadores das metas.
aprovado. e execucdo do

Programa,
estabelecendo as
metas a serem
atingidas.

Criar a Cartilna de

A cartilha de Sadde

Aprovacdo pelo

Servicos de Saude deverd ser Gestor SMS e
fornecidos pelo municipio desenvolvida CMS.
a populacdo. pelo NAES e
coordenadores.
Relocacdo do Estudo Técnico para Realizar a

Ambulatdrio de
Pediatria de alto Risco

em uma unidade de
saude.

verificar qual melhor
local.

mudanca de local.

Adequar o prédio da
SMS somente para
acoes administrativas.

Estudo Técnico para
distribuicdo
das salas e
departamentos.

Adequacdo.
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Criar programa de Deverd ser P Aprovacado pelo
capacitacdo para desenvolvido pelo Gestor SMS e
todos os servidores da NAES. CMS.
SMS.
Elaborar manual de Deverd ser P Aprovacdo pelo
qualidade técnica desenvolvido pelo Gestor SMS e
para subsidiar processo NAES. CMS.
de compra.
Criar departamento e Afrelado ao P Aprovacdo pelo
Projetos e de compras departamento Gestor SMS.
dentro da financeiro da SMS.
SMS.
Verificar a necessidade Elaborar projeto e RP Aprovacdo pelo
de reposicdo da cronograma de Gestor SMS.
frota de ambulancias. responsabilidade
do Coordenador.
Reposicdo de frota Elaborar projeto e P Aprovacdo pelo
dengue cronograma de Gestor SMS.
responsabilidade
do Coordenador.
Elaborar estudo técnico Responsabilidade P Aprovacdo pelo
de reestruturacdo do dos coordenadores Gestor SMS, CMS.
nUumero de unidades de de AB e diretoria
saude do municipio. clinica.
Aquisicdo de veiculo Elaborar processo P Compra dos
tipo mini van para uso de compra. veiculos.
da AB.
Aquisicdo de um onibus Elaboracdo do P Aprovacdo pelo
adaptado com projeto de compra. Gestor SMS, CMS.
consultério médico e
odontoldgico para
atendimento do Projeto
Saude na Rua.
Estruturar equipe do Confratacdo de P Aprovacdo pelo
NUcleo de Apoio a servidores ou Gestor SMS, CMS.
Educacdo em Saude, relocacdo
com equipe conforme
multidisciplinar e possibilidade do
funciondrio quadro.
administrafivo.
Aquisicdo de veiculo Elaboracdo do R Aprovacdo pelo
com sistema de projeto de compra. Gestor SMS, CMS.
refrigeracdo para
transporte de vacinas e
medicamentos.
Melhorar a estrutura Reestruturacdo do P Aprovacado pelo

fisica do Posto do
Sobradinho "“Centro
de Saude da Mulher™.

espaco fisico e
compra de
equipamentos.

Gestor SMS, CMS.

15
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Elaborar estudo para Verificar a P Apresentacdo de
adequacdo do necessidade de relatdrio Técnico ao
numero de servidores adequacdo de Gestor da SMS.
nas unidades. servidores de
acordo
com as demandas.
Elaborar estudo sobre Estabelecer a P Apresentacdo do
viabilizagcdo de uma viabilidade da relatdrio técnico
Cenftral de Esterilizacdo implantacdo, ao Gestor SMS.
Unica para toda a Rede aquisicdo de
de Saude, com sistema | autoclaves, veiculo
de de transporte,
leva e traz dos materiais motorista, testes
das unidades. bioldgicos.
Reforma/Readequacdo Realizar estudo P Apresentacdo
do Centro Odontoldgico. técnico. do Estudo
Técnico ao Gestor
SMS.
Aprovacdo de todos os A Diretoria RP
Campos de Estagios Administrativa e Registro em
dentro da SMS. Coordenadores das documentacdo
dreas devem inferna e
aprovar a departamento
autorizacdo do Juridico.
Campo de O NAES deve
EstGgio com participar das
antecedéncia de 2 orientacoes
meses do inicio.
Promover estudo sobre Criar comissdo de P Apresentacdo do
a possibilidade de para estudo dos estudo técnico.
confratacdo de Servico | custos e viabilidade
de Engenharia de contratacdo
Clinica. do servico.
Realizar estudo sobre a | Criar comissdo para | RP Apresentacdo de
necessidade de compra | averiguar os custos e relatério ao Gestor
de novo endoscoépio, necessidades. SMS.
colonoscopio, lavadora
ultrassénica, autoclave,
sistema de ar
condicionado, sistema
de chamado de senha,
material de emergéncia
e
desfibrilador.
Adequacdo do espaco Estudo para P Apresentacdo do

fisico do CAEM
(prateleiras e SAME).

aquisicdo e
adequacdo
do espaco.

estudo ao Gestor
SMS.
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Realizar estudo para Criar grupo de P Apresentacdo do
reforma e adequacdo estudo para estudo ao Gestor
do prédio do elaboracdo do SMS.
Ambulatério de Saude estudo.
Mental e CAPs Il
Realizar estudo para Criar grupo de NR Apresentacdo do
implantar mais 2 estudo para estudo ao Gestor
residéncias elaboracdo do SMS.
terapéuticas tipo Il estudo.
Aquisicdo de 6nibus 30 Criar grupo de NR Apresentacdo do
lugares para transporte estudo para estudo ao Gestor
de pacientes com elaboragdo do SMS.
adaptacdo estudo.
para deficiente.

Realizar estudo para Criar grupo de P Apresentacdo do
reforma ou transferéncia estudo para estudo ao Gestor
do Centro elaboracdo do SMS.

Odontoldgico. estudo.
Elaborar estudo para Criar grupo de P Apresentacdo do
reforma da UPA estudo para estudo ao Gestor
(lavanderia, elaboragdo do SMS.
almoxarifado, sistema estudo.
de ar
condicionado cenftral).
Aquisicdo de 1 veiculo Transporte de R Apresentacdo do
tipo mini van. pequenos estudo ao Gestor
equipamentos e SMS.
materiais.

Elaborar estudo de Criar grupo de P Apresentacdo do
adequacdo de estudo. estudo ao Gestor
quantitativos de SMS.

servidores.
Elaborar estudo para Estabelecer critérios R Apresentacdo do
construcdo de novas para implantacdo estudo ao Gestor
UBS no municipio. de novas unidades SMS.
de
saude.
Estabelecer um Desenvolver as P Apresentacdo do
cronograma de acoes acodes estudo ao Gestor
em conjunto com todos estabelecidas no SMS.
0s cronograma.
Coordenadores da SMS.
O Cronograma deverda
ser apresentado sempre
no Més
de outubro do ano
anterior.
Elaborar estudo para Apresentar estudo. P Apresentacdo do

capacitacdo dos
servidores lotados na
UAC, junto ao MS

estudo ao Gestor
SMS.

17
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(AUDHOSP), 2 servidores
anualmente.

SERVICO ESPECIALIZADO — SAE/CTA
Diretriz: Implementar as acdes de Saude nos diversos niveis de complexidade
dentro da Rede de Saude Municipal promovendo a integracdo das equipes
Multidisciplinares, articulando processos de cuidado integralizados.

Objetivo: Oferecer aos usudrios do SUS uma assisténcia integral que possa

atender suas necessidades de forma universalizada, hierarquizada e
intersetorial.
_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Fortalecer o Implementar 0s RP Registro de
atendimento  aos protocolos atendimento no
portadores de ISTs que existentes ambulatdrio
estdo inseridos nos promovendo especializado e
programas ja maior cobertura lancamento  no
estabelecidos no desta populacdo sistemma  de
Municipio. por meio de informacdo eSUS.
um
atendimento
mulfiprofissional.

Fortalecer o Implementar oS RP Registro de
atendimento a protocolos atendimento no
portadores de existentes ambulatdrio

Tuberculose e seus promovendo especializado e
comunicantes que maior cobertura lancamento no
estdo inseridos em desta populacdo sistema de
programas ja por meio de informacdo eSUS.
estabelecidos no um
Municipio. atendimento
multiprofissional.
Implementar junto as Fortalecer a P Registro de
EqSF e EQUBS o Pactua¢cdo com os atendimento no
atendimento atores dos eSusS,

descentralizado dos
pacientes portadores
de ISTs, Tuberculose e
outras doencas
atendidas no
ambulatdrio
especializado

no sistema de
salde com um olhar
integrador.

promovendo a insercdo

equipamentos de
salude existentes
visando fidelizar o
paciente na rede de
salde e em seu
territério sem o
abandono do
acompanhamento
especializado.

documentacdo de
referéncia e contra
referéncia, em
consondncia com
a Pactuacdo entre
0S Servicos.
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Ampliar a oferta de Criar acdes em R Conftrole numérico
Testes Rapidos (HIV, parceria com a do volume de
Hepatites, Sifilis) junto & Atencdo Bdsica testagem realizada
populacdo. visando ofertar a Nos servicos de

possibilidade dos saude do
Testes Rapidos na municipio.

populacdo em geral
e cobertura nos
grupos de risco.

Reativar o Programa Treinar 02 equipes P Registro dos
Damas da Noite no destinadas a atendimentos e
municipio com o intuito trabalhar com esta intervencoes
de ofertar informacdo e populacdo em voltados a estes
prevencdo a este grupo hordrio especial e grupos em
de risco, reduzindo a atuando em pontos planilhas
infeccdo e reinfeccdo de estratégicos. especificas e no
algumas doencas sistema de
relacionadas ao informacdo eSUus.

seu frabalho.

Desenvolver programa Treinar 01 equipe RP Registro dos
voltado aos para realizar atendimentos e
Adolescentes (Adolescer palestrar nas intervencoes
sem ISTs) com instituicoes de voltados a estes
linguagem adequada e ensino publicas e grupos em
em parceria com a privadas. planilhas
Secretaria de Educacdo especificas e no
e Escolas Particulares sistema de
visando informar sobre informacdo eSUS.
0s
riscos da contaminacdo
por ISTs.
Implementar Estabelecer R Registro das
campanhas de parcerias com atividades no
informacdo sobre ISTse | clubes de servicos, sistema de
Tuberculose, para empresas, informacdo eSuS
populacdo em geral. associacdo de e em planilhas.
bairro entre outros
para
fortalecimento da
informacado.
Fortalecer acdes de Realizar acdes de R Registro  das
combate as ISTs e orientacdo em afividades em
Tuberculose em datas parceria com as planilhas
pré-estabelecidas nos EqSF, EQUBS, clubes previomente
calenddrios. de servicos, estabelecidas e
empresas, no sistema de
associacdo de informacdo eSUS.

bairro entre outros.
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Fortalecer acdoes em
parceria com a
Atencdo Bdsica visando
reduzir a transmisséo
vertical de IST por meio
de um controle maior
durante o Pré Natal.

Eliminar a tfransmissGo
vertical em todas as
gestantes atendidas
na Rede PuUblica de
Saude que estejam
em
acompanhamento
regular de Pré
Natal no municipio.

Acompanhamento
das notificacdes
junto a
Vigil@ncia
Epidemioldgica e
registro em
portudrio.

Estabelecer como
obrigatoriedade a
aplicacdo de Benzetacil
nas unidades de saude
em todas as Gestantes
em acompanhamento
Pré Natal, guando ndo
houver contra indicacdo
citada nas normas
contidas nos manuais de
boas
praticas.

Colocar a
obrigatoriedade
da aplicacdo da

Benzetacil
conforme
protocolo.

Registro na Carteira
de Pré Natal da
Gestante e no
Prontudrio

Desenvolver acdes
em datas
comemorativas dia
nacional de combate:
Hepatites (28/07), sifilis
(21/10), Tuberculose
(17/11) e Aids/HIV
(01/12).

Intensificar nestas
datas afividades
que envolvam a
comunidade na

prevencdo,
diagndstico e
fratamento destas
doencas.

Registro em
impressos
padronizados das

acdes e
atendimentos
realizados junto &
comunidade.

Implementar
Capacitacdo de
Teste
Rdpido para todos os
enfermeiros.

Oferecer uma
capacitacdo
anualmente.

Registrar a
Capacitacéo.

SAUDE BUCAL

Diretriz: Fortalecer as Politicas de Saude Bucal promovendo a acessibilidade em

todas as esferas dos servicos de Odontologia visando a arficulacdo com outros
setores da AB.

Objetivo: Realizar atendimento especializado voltado a todos os municipes de
forma universal, descentralizada, igualitdria e com equidade.
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Meta

Acoes 2020

Indicadores de
Acompanhamento

do Dentista dentro

profissional nas
atividades coletivas a
de atendimento &
populacdo.

Fortalecer o papel Criar em conjunto

da AB envolvendo o eqUBS calenddrio

existentes na SMS,

com as eqgSF e

de acodes de
tencdo coletiva
utilizando ©s
programas ja

por
exemplo, Saude
na Escola, PMag.

Registro em
documentacdo
interna, e no

sistema de
informacdo eSUS.

Realizar atividade em
conjunto com as
demais Secretaria
Municipais atividades
educativas e
assistenciais.

Pactuar com as
Secretarias um
programa de
educacdo em
saude bucal que
permeie Nos
programas
curriculares.

Registro em
parcerias com os
envolvidos com
efetivacdo de
cronograma, os dados

devem ser considerados

no sistema
de
informacdo eSus.

com o NAES

afividades de
esclarecimento sobre
o Cdancer de Bucal.

Realizar em parceria Promover palestras

a comunidade e
profissionais de
saude sobre a
importadncia do

diagndstico
precoce

do Cdncer Bucal.

Apresentacdo de
acoes e registro em

eSUs.

cronograma anual das

sistema de informacdo

Implantar rotina de
esterilizacdo de
instrumental utilizado
durante os
atendimentos nas
unidades de saude.

Criar fluxo de
esterilizacdo
pactuado com o
“Setor de
Esterilizacdo”,
visando controle
de qualidade.

Registrar
protocolo de

de odontologia.

documentacdo em

qualidade do servico

Implementar fluxo de
controle de
esterilizacdo de todo
o material utilizado
durante o
atendimento.

Realizar a
esterilizacdo com
controle de

qualidade, de
acordo com

normas

técnicas
preconizadas pelo
MS.

de documentacdo

ao setor de
esterilizacdo.

Confrolar por meio

todo material enviado

Estabelecer rotinas
de trabalho voltada
ao atendimento de

pessoas com

Criar fluxo de
atendimento em
unidades que
tenham recursos

Descrever em

de
informacoes

necessidades

para atender estd

documentacdo interna
e registrar nos sistemas
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especiais,
promovendo a
acessibilidade e

clientela.

equidade.
Implementar servico Criar agenda de Registrar em
de atendimento de atendimento de documentacdo

urgéncia e urgéncia e inferna e  no

emergéncia em sistema de sistema de
odontologia na rede plantdo em informacaoes.
publica. hordrios
alternativo.
Implantar o Definirem quais Registrar a rotina em

atendimento de

unidades serd

documentacdo interna

urgéncia em realizado o e os atendimentos no
odontologia. atendimento de sistema de
urgéncia. informacodes.
Implementar acoes Criar agenda de Registrar o
de saude bucal de atendimento que atendimento em
acordo com as proporcione a documentacdo

diretfrizes da ESF,
visando atender a
populacdo de forma
efetiva e regular
dentro de todo o
periodo de
funcionamento.

otimizacdo do
profissional dentro
da unidade.

inferna e no sistema
de informacdo eSuS.

Fortalecer as acdes
realizadas com as
demais equipes
dentro do
programa Saude na
Escola, buscando a
reduzir os problemas
odontolégicos
principalmente na
primeira e segunda

Criar cronograma
anual juntamente
coma
Coordenacdo de
AB, visando
ofimizar o
desempenho da
equipe de
odontologia
dentro do Saude

Registrar as
afividades em
documentacdo
inferna e no
sistema de informacdo
eSusS.

infancia. na Escola.
Realizar o) Em parceria com a Registro em
levantamento egAB durante o documentacdo

epidemioldgico das
Criancas em idade

PSE, estabelecer
programa de

inferna e no
sistema de

escolar primeiro Saude Bucal. informacdo eSUS.
ciclo.
Promover a Elaborar o mapa Apresentacdo de

reorganizacdo da
Atencdo em Saude
Bucal no municipio.

darede de
Atencdo em
Saude Bucal,
descentralizando o
atendimento.

plano de atendimento
de Saude bucal.




ProgramagaoAnual de Saude 2020

Fortalecer o
Programa de
atendimento de
pessoal com
necessidades
especiais.

Criar agenda de

atendimento
especifica para
esta populacdo.

Apresentacdo dos
dados ao Gestor da
SMS.

SAUDE DA MULHER

Diretriz: Fortalecer as Politicas de Saude da Mulher por meio de atendimento
referenciado, pautado em protocolos com um olhar integralizado, humanizado

e de qualidade.

Objetivo: Atender a demanda referenciada (gestantes de médio risco)
acompanhada o processo de pré-natal e conduzindo o puerpério em parceria

com a AB.
_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Fortalecer o Desenvolver um RP Descrever as
acolhimento das programa de acdes em
gestantes no acolhimento da documentacdo
ambulatério com gestante e esposo por interna e no
vista na Politica meio de atividades em sistema de
nacional de grupo, que possam informacdo eSUS.
Humanizacdo. envolver a equipe
mulfiprofissional.
Implementar a Elaborar protocoloem | NR Aprovacado no
contracepcdo conjunto com CMS e
de longa duracdo SAE/CTA e NAES, até Coordenacdo.
para mulheres em o fim do primeiro
situacdes especiais semestre de 2018.
(HIV, Cardiopatas
e
Usudrias de
Drogas).
Implantar protocolo | Treinamento com as NR Apresentacdo dos
de confracep¢do €gAB, eqESF para dados e registro em
de longa duracdo desenvolvimento das documentacdo
para mulheres em | acdes de referéncia e interna.
situacoes especiais contra referéncia.
(HIV, Cardiopatas
e Usudrias de
Drogas).
Elaborar protocolo Criar NR Aprovacdo no CMS,
para reducdo da protocolo No primeiro semestre

mortalidade
materna no
municipio.

com multiprofissional
em parceria com o
Comité de

de 2018.
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Mortalidade e
Instituicdes de
Saude, no primeiro
semestre de 2018.

Implementar o Implantar o fluxo de R Registro das
protocolo de referéncia e contra atividades nas
reducdo de referéncia nas unidades de saude.
mortalidade unidades.
materna no

municipio (unidades
de
saude).
Desenvolver Linha Criar protocolo em R Estabelecer a Linha
de Cuidado na parceria com a Rede de Cuidado no
“Pré Natal (Baixo, SUS (hospitalar), AB e Primeiro Semestre de
Médio e Alto Risco), Servicos 2018, e aprovar no
Parto e Especializados. CMS.
Puerpério” dentro
da AB e Servicos
Especializados.
Efetivar em Implantar as Acoes R Registro dos
parceria com as em toda a Rede. atendimentos em
Instituicoes sistema de
hospitalares, AB informacdo eSUS e
e Servicos apresentacdo dos
Especializados a dados.
Linha de Cuidado
no “Pré Natal
(Baixo, Médio e
Alto Risco), Parto e
Puerpério” dentro
da AB e
Servicos
Especializados.
Ampliar o acesso Atingir a cobertura RP Registrar em

as acoes de
prevencdo e
deteccdo precoce
e fratamento
do cdncer de
colo de Utero e de
mama.

para o rastreamento
do cdncer de colo
de Utero em 70% das
mulheres na faixa
etdria de 25 a 64
anos. Efefivar a
cobertura para o
rastreamento do
c@ncer de mama
em 80% das mulheres
na faixa etdria de 50
a 69 anos.

documentacdo
inferna e no
sistema de
informacdo eSUS.
Aumentar o nUmero
de exames
citopatoldgicos
cérvico-vaginais do
colo do Utero em
mulheres na faixa
etdria de 25 a 64
anos / populacdo
feminina na faixa
etdria de 25 a 64
anos, N0 Mesmo
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na faixa etdria de 50 a

local e ano/3.
NUmero de
mamografia as para
rastreamento
realizado em
mulheres residentes

servicos oferecidos

nesta unidade.

69 anos.
Implementar a Criar linha de cuidado R Registrar em
Linha de especifico para documentacdo
Cuidado Gestante, Parto e interna, aprovacdo
“Gestagdo, Parto e Puerpério em pelo Gestor
Puerpério”. parceria com a AB. SMS e CMS.
Implementar Criar protocolo de RP Registrar em
programa de planejamento documentacdo
Planejamento Familiar. O protocolo interna, aprovacdo
Familiar deve tera pelo Gestor
fortalecendo os participacdo das Sec. SMS e CMS.
recursos ja existentes |  de Inclusdo social e
na Rede. Assisténcia
social.
Implantar  as Atender de forma a P Apresentar
acodes definidas mulher denfro do cronograma das
no Protocolo de protocolo de acoes e pactuar as
Planejamento forma agoes e custos.
Familiar, e divulgar compartilhada com
para as mulheres. as demais REDES do
municipio. Fazer a
divulgacdo em
parceria com a
Secom.
Desenvolver Fortalecer a R Registrar as agoes
programa com participacdo do em documentacdo
acoes voltadas a parceiro durante o interna e no programa
participacdo do Pré Natal. de informacdo eSUS.
parceiro junto ao
Pré Natal, estimular
o Pré Natal
do Homem.
Retomar o Participar NR Registrar as acoes
programa Mae ativamente da em
Ararense em pactuacdo do documentacdo
parceria com a AB programa. interna e no
e demais Sec. de programa de
Inclusdo Social e informacdo eSUS.
Assisténcia Social.
Participar do Atender as NR Registrar as acoes
Programa Damas pacientes e em
da Noite com os encaminhamentos. documentacdo
interna e no

programa de
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informacdo eSus.

OUVIDORIA
Diretriz: Realizar a andlise dos questionamentos da populagcdo quanto as acoes
da SMS, emitir parecer e resposta aos cidaddos.

Objetivo: Contribuir com a qualidade dos servicos oferecidos pela SMS.

_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Fortalecer as acdes Participar NR Emitir relatdrio das
desenvolvidas pela bimestralmente de reclamacoes mais
SMS perante @ programas na frequentes ao Gestor
comunidade, por midia com o SMS e promover
meio de divulgacdo | objetivo de informar a discuss@o dos dados
de dados dos populacdo sobre as com os servidores
Servicos demandas da envolvidos.
realizados. SMS.
Atender as Criarimpresso de RP | Detalhar em planilha
demandas dos avaliagcdo das os dados apontados
municipes referentes queixas. nos 156 e presenciais
a queixas dos servicos para apresentacdo
da SMS sejam via 156 ao Gestor SMS
ou e aos
pessoalmente. coordenadores.
Implementar Criar processo de NR Registrar as
projetos de acordo discuss@o com as agoes em
com as solicitacoes equipes de saude, documentacdo
da comunidade. administrativa e de interna.
gestdo, com
cronograma
estabelecido.

SAUDE MENTAL

Diretriz: Promover a acessibilidade dos pacientes a rede de salde mental, por
meio de sistema hierarquizado, regionalizado, descentralizado por meio de
demanda referenciada.

Objetivo: Fortalecer e Implementar as acdes de diagnostico, prevencdo e
tratamento, com olhar voltado a humanizacdo e ressocializacdo do sujeito.
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_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 Acompanhamento
Ampliar as acdes de | Encontros mensais R Registro em
Matriciamento da da Saude Mental documentacdo interna e
Saude Mental as nas unidades de no sistema de
Unidades de AB. Saude tendo informacdo eSUuS.
como facilitadores
do processo a
equipe de Saude
Mental
Criar Protocolo de Criar grupo P Aprovacdo no CMS e
Combate ao multiprofissional por Gestdo da SMS.
Tabagismo e para elaboracdo
descentralizar as de Protocolo
acoes. de
Combate ao
Tabagismo.
Buscar capacitacdo Capacitar 100% P Programa de
para implantar das Unidades de Conftrole do Tabagismo
Programa de Saude para implantado, em todas as
Controle do realizar acdes do unidades de saude.
Tabagismo nas Programa de
Unidades de Saude. Controle de
Tabagismo no
territério.
Implementar e Criar grupo P Aprovagcdo no CMS e
atualizar multiprofissional por Gestdo da SMS.
anualmente para elaboracdo
Protocolo especifico de Protocolo
de assisténcia a de assisténcia a
dependéncia dependéncia
quimica. quimica.
Implementar grupo Implantar P Registro das acdes em
no Servico de Saude em grupos documentacdo interna
Mental e nas descenftralizados e nosistema
unidades de saude nas unidades de de informacdo eSUSs.
para controle do uso | saude em parceria
abusivo de e com
psicotrépicos e participacdo dos
drogas. profissionais da
Saude Mental.

Fortalecer e integrar | Encontros darede | RP | Registros dos encontros em
arede de atencdo de atencdo ¢ documentacdo interna e
psicossocial  aos psicossocial com sistema de informacdo
demais  servicos as demais REDES. eSus.

oferecidos na Rede Estabelecer
de Saude, Rede de cronograma.
Assisténcia Social
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entre oufras.

Estabelecer Criar protocolo R Apresentacdo do
protocolo de de trabalho protocolo ao CMS e a
parceria com as conjunto entre Gestdo SMS.
residéncias servico de salude
terapéuticas mental e as
buscando maior residéncias
interacdo dos terapéuticas.
servicos de saude
mental e a
ressocializacdo dos
pacientes.
Buscar a Constru¢cdo de R Registro  das
reabilitacdo Projetos afividades em
psicossocial dos Terapéuticos documentacdo
moradores das | eficazes de forma interna e divulgacdo
Residéncias individualizada e junto a SMS.
Terapéuticas em coletiva.
parceria com o
sistema de saude
local e
comunidade,
rompendo com a
l6gica manicomial.
Fortalecer o papel Criar grupos RP Registro em
das eqCAPs junto terapéuticos documentacdo interna
aos pacientes e dentro do CAPs e sistema de informacdo
unidades AD e CAPs I, com eSUS.
descenftralizadas de finalidade de
saude. favorecer
momentos

terapéuticos em
grupo, de acordo

coma
finalidade destes
Servicos.
Estabelecer Criar agenda de RP Registrar agenda  junto
programa de discussdo de as coordenacdes dos
discuss@o de casos Cas0s Com 0s departamentos
com equipe demais de saude.
multidisciplinar departamentos
interna e com as da AB
demais EQAB.
Desenvolver Criar Protocolo RP Registrar em
processo de de Atendimento, documentacdo
planejamento Referéncia e interna e aprovar no
e atualizar Contra CMS e Gestor da SMS.

anualmente o Referéncia para
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Protfocolo da Rede
de Atencdo
Psicossocial.

foda a Rede de
Salde Publica.

Desenvolver acoes
em parceria com a
Sec. Municipal de
Educacdo - SME,
SMS, Sec. de
Seguranca Publica
-SSP, Sec. de Acdo
Social - SAS,
Conselho Tutelar,
visando orientar
alunos do ensino
fundamental e
médio sobre
Combate e
Prevencdo ao uso

das Drogas Licitas e
llicitas.

Criar Programa de

Municipio através

NR

Prevencdo de
Drogas no

de Proftocolo
Municipal

Registrar em
documentacdo interna,
aprovacdo pelo Gestor
da SMS e seus pares
municipais e CMS.

Implementar
cronograma de
acodes e palestras
aprovados no
Programa de
Prevencdo de
Drogas.

Realizacdo das
acoes.

Registro em
documentacdo interna
e no sistema de
informacdo eSUus.

Revisar protocolo de

medicamentos
utilizados na

terapéutica de

estudo para criar e

Criar grupo de

revisar a lista de
medicamentos

Registro em
documentacdo interna
e aprovacdo pelo
Gestor da SMS e CMS.

de prevencdo a

suicidio dentro dos
programas j&
existentes nas

unidades CAPS.

Saude da SMS (Saude
Mental. Mental).
Implementar acdes | Criar Protocolo de P | Apresentaro Protocolo e
em conjunto com as | Trabalho conjunto Cronograma das acoes
EqSF, EQUBS, EQNASF, com todas as que serdo realizadas em
EgMemC, Redes de conjunto.
demais secretdrias Assisténcia na
visando promover o Saude e demais
cuidado intersetorial Secretdarias da
da municipalidade.
saude mental.
Implementar acoes Estabelecer linha RP Registro em

de cuidado para
pacientes em
risco de suicidio
ou com perfil

documentacdo interna e
aprovacdo pelo Gestor
da SMS e CMS.

clinico.
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Implementar linhas Este Protocolo P Registro em
de cuidados para deverd envolver documentacdo interna, e
adolescentes em as Sec. de aprovacdo pelos
situacdo de risco e Inclusdo Social, secretdrios da
vulnerabilidade Sec. de Saude, municipalidade.
psicossocial. Sec. de

Educacdo, Sec.

de Assisténcia

Social, Sec. de

Seguranca.

Implementar em Estas acoes NR O cronograma
todas as Unidades deverdo ser deverd ser apresentado
CAPs do municipio desenvolvidas a ao Gestor da SMS e
atividades junto a cada 2 meses por registrado em
comunidade para todas as documentacdo interna

humanizacdo e unidades e sendo divulgado aos
ressocializacdo do constar em um meios de comunicacdo.

doente mental. cronograma
interno e publico.
As acoes
poderdo ser
palestras, feiras,
atividades junto a
comunidade ou
outras desde que
sigam a
sistemdtica da
integracdo.
Elaborar projeto de Criar grupo de P Discussdo com o Gestor
viabilidade para estudo e elaborar municipal.
implantacdo do CAPs um projeto.
24h.
Desenvolver acoes Criar momentos NR Registro das acoes
nos CAPs por meio de formais de em documentacdo
grupos terapéuticos interacdo interna e no sistema de
envolvendo terapéutica com informacdo eSUus.
pacientes e familias. | os profissionais de
saude das equipes
e
pacientes/familia.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS - UPA
Diretrizz. Realizar atendimento nas situacdes de urgéncia e emergéncia
mediante regulacdo do sistema, promovendo uma assisténcia dentro de

padroes técnicos, respeitando a individualidade e os preceitos contidos na Lei
8080.
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Objetivo: Arficular denfro da RUE processos de atendimento referenciado
utilizando as tecnologias disponiveis para uma assisténcia de qualidade com
igualdade, equidade, universalidade e integralidade.

Indicadores de

Meta Agoes 2020 | Acompanhamento

Implementar e Treinamento para os R Registro em

fortalecer o sistema profissionais documentacdo
de triagem e que readlizam a interna.
classificacdo de classificacdo de risco.

risco da UPA.

Fortalecer acdes de Criar protocolo de RP Registro em

acolhimento de Acolhimento com documentacdo
acordo com o Plano | tendo como base as interna.

Nacional de diretrizes contidas na
Humanizacdo. Politica
Nacional de
Humanizacdo.

Implementar o Desenvolver as acdes P Registro em

Protocolo de contidas no Protocolo documentacdo

Acolhimento em de Acolhimento. interna.
todas as etapas do

atendimento aos

pacientes.
Criar Politica de Criar grupo de P Aprovacdo do
Avaliacdo da estudos para Protocolo por
Qualidade, visando eloboracdo de colegiado.
estabelecer critérios Protocolos de
de Qualidade, tendo

atendimento como referéncia os

padronizados, critérios da
reduzindo os riscos Organizacdo

ao0s pacientes. Nacional

de Avaliacdo - ONA.

Implementar o Realizar tfreinamento P Apresentar relatérios
Protocolo de de acordo com os bimestrais com
Avaliacdo da critérios contidos nos dados e

Qualidade profocolos. apontamentos sobre
aprovado visando indices de
reduzir Os risCos A0S qualidade, como

pacientes. por exemplo,
acidentes com
perfuro cortantes,
erros de medicacdo,
tempo de esperaq,
entre outros.

Estabelecer Implementar acdes NR Aprovacdo pelos

organogramas gerenciais e colegiados
gerenciais e administrativas em gerenciais.
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administrativos de parceria com as
forma clara em demais escalas
consondncia com o hierdrquicas da
organograma da municipalidade e
SMS. SMS.
Desenvolver uma Criar manual de P Apresentar e
polifica de reducdo avaliacdo de aprovar o manual a
de gastos com qualidade dos SMS.
insumos e produtos e insumos,
materiais, visando visando aprimorar
reduzir os custos. uma compra com
base em critérios
qualitativos.
Implementar a Utilizacdo de P Apresentacdo de
implantacdo da planilhas para registro relatério de gastos
politica de reducdo de gastos. SMS.

de custos e gastos
com materiais e
insumos, conforme

manudal
aprovado pela
SMS.

Implantar protocolo Criar processo de P Pactuacdo com
de informacdo e comunicacdo de a Vigildncia
comunicacdo de Doencas de Epidemioldgica.

doencas de Notificacdo
notificacdo Compulséria
compulséria. agilizando os tramites.

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL - SAMU

Diretrizz Realizar atendimento nas situacdes de urgéncia e emergéncia
mediante regulacdo do sistema, promovendo uma assisténcia dentro de
padroes técnicos, respeitando a individualidade e os preceitos contidos na Lei
8080.

Objetivo: Articular dentro da RUE processos de atendimento referenciado
utilizando as tecnologias disponiveis para uma assisténcia de qualidade com
igualdade, equidade, universalidade e integralidade.

_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 Acompanhamento
Elaborar Programa Desenvolver R Documentacdo e registro
Samuzinho, visando Programas junto ao Conselho
implementar educativos em Municipal de Saude e
acodes educativas parceria com aprovacdo pelo
nas Escolas PUblicas Instituicoes de colegiado de
e Privadas. Ensino. Urgéncia e Emergéncia.

32



ProgramagaoAnual de Saude 2020

Fortalecer Estabelecer R Documentacdo e registro
Programa de calenddrio com junto ao Conselho
Educacdo nas acoes pontuais Municipal de Saude e

Instituicdes de nas Instituicdes de aprovacdo pelo colegiado
ensino do Ensino nos dois de
Municipio. semestres, Urgéncia e Emergéncia.
@ em
andamento.
Criar o NUcleo de Contratacdo de P Aprovacdo pelo
Educacdo médico, Colegiado de Urgéncia e

Permanente dentro Enfermeiro, e Emergéncia.

do componente Pré Técnico de

Hospitalar conforme Enfermagem,

legislacdo. juntamente com

os demais
recursos
necessArios para
seu

funcionamento.
Implementar por Estabelecer P Registro das acoes
meio do NEP acdes | programa de desenvolvidas em

de treinamento e Treinamento e conformidade com o
capacitacdo Capacitacdo programa
para as equipes formal confinuado. estabelecido.
do SAMU
Regionalizado e
UPA.

Realizar simulado de Pactuar com os R Registro em
atendimento ds demais servicos de documentacdo interna e
multiplas vitimas Urgéncia e gravacdo do Simulado

envolvendo todos os Emergéncia do para treinamento interno.

servicos do municipio e Bases

municipio e as Bases | Descentralizadas.

Descentralizadas,
umMma vez ao ano.
Fortalecer vinculos | Criar protocolos de| R Instituicdo do Protocolos
com as eqSF, egMC, atendimentos de fortalecimento de
eqUBS, egNASF e implementando a atendimento em Rede.
demais RUE dentro das
equipamentos da demais Redes. em
Rede de Saude parceria com os
Municipal para equipamentos
implementar acdes | de atendimento a
conjuntas. saude.
Implementar O treinamento RP Registro em
acoes de deve ser feito uma documentacdo interna e
treinamento com vez a0 ano com no sistema de
as demais redes. todos os informacdo eSUus.
profissionais de
saude.
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Revalidar os
Protocolos de
atendimento

conforme diretrizes
PHTLS, ATLS, ACLS,
BLS, PALS.

Atualizar
protocolos
de atendimento.

Aprovacdo das
atualizacdes por
colegiado interno.

Efetfivar Treinamento Verificar Registrar
dos funciondrios da cronograma procedimento em
Central de junto a Central documentacdo interna.
Regulacdo (TARM, Geral de
médico regulador, Urgéncia
operador de frota) Emergéncia -
realizado pela CGUEe
CGUE. programagdo do
MS.
Qualificar a Verificar Registro e qualificacdo
Central de documentacdo da CenRM.
Regulacdo enviada ao
Médica junto ao MS.
MS.
Implementar Oficina de Registrar em
capacitacdo dos Regulacdo das documentacdo interna
médicos Urgéncias, e cronograma.
da CenRM. PROADI-SUS.

Implementar Estudo
Estatistico dos
atendimentos

realizados pelas
equipes USA e USB
de todas as Bases
pactuadas.

Apresentar a cada
quatro meses por
meio de boletim
epidemioldgico e

demogrdfico

Qs ocorréncias

atendias pelas
unidades moveis.

Documentar em registro
interno e publicacdo no
Site Institucional.

Realizar campanha
de conscientizacdo
da populacdo
quanto ao
acionamento
do SAMU 192, e
reducdo de Trotes.

Divulgar os dados
e relatdrios de
atendimentos e
nUmeros de trotes
em conjunto com
a
Secom.

Registro em
documentacdo interna.

Estabelecer
programa de
tfroca de frota.

Aprovacdo do
projeto pelo
colegiado do

consorcio.

Registro em
documentacdo interna.
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Diretriz: Qualificar a assisténcia farmacéutica de acordo com as normas
técnicas e politicas de saude.

ProgramagaoAnual de Saude 2020

Objetivo: Estabelecer uma politica de assisténcia farmacéutica para maior
eficiéncia, eficdcia e efetividade das acoes.

Indicadores de

Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Capacitacdo para Capacitarem P Registro do
execucdo da parceria com o NAES freinamento em
Politica Nacional de 0s prescritores e documentacdo
Assisténcia dispensadores para interna.
Farmacéutica. correta execucdo
da Politica
Nacional de
Assisténcia
Farmacéutica.
Atualizacdo Promover e incentivar| R Registro do
técnica da a atualizacdo treinamento  em
Assisténcia técnica dos membros documentacdo
Farmacéutica. do Centro de interna.
Assisténcia
Farmacéutica.

Revisar a lista de Manter atualizada P Registro do
medicamentos a lista de freinamento em
distribuidos no medicamentos documentacdo

municipio. distribuidos no interna.
municipio.
Estabelecer fluxo de Criar fluxo de RP Aprovacdo pelo
controle de dispensacdo de Gestor SMS.
dispensacdo de medicamentos
medicamentos na capaz de ser
rede de saude auditado dentro
municipal de do sistema de

acordo com as informdtica.

normas técnicas.

Fortalecer o Realizar duas P Registro em
entendimento do palestras ao ano, documentacdo
papel da Assisténcia | sendo uma em cada interna e

Farmacéutica junto
d comunidade
orientando a
populacdo sobre o0s
riscos da
automedicacdo uso
de
medicamentos fora
dos padroes

semestre (marco e
setembro) para
orientar sobre o uso
de medicamentos.

comunicacdo por
meio da Secom a
comunidade.
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técnicos, e
importé&ncia do uso
racional e
responsavel dos
medicamentos e

distribuidos.

juntamente com
a Vigiléncia
Sanitdria parceria
guanto a
investigacdo de
efeitos adversos e
formacoes
seguranca dos
medicamentos
dispensados.

técnicas.

conjunto de normas

Elaborar estudo Criar o programa RP Aprovacdo nos
para Implantar de recolhimento de orgdos de
programa de medicamentos Fiscalizacdo,
recolhimento de no Municipio, Vigil@ncia Sanitaria,
medicamentos junto verificando a CMS.
a comunidade. possibilidade de
utilizacdo dos
mesmos.
Estabelecer Criar protocolo em R Registrar em

documentacdo
interna e apresentar
ao Gestorda SMS e
CMS.

ATENCAO BASICA

Diretriz: Implementar as acdes da Atencdo Bdsica fortalecendo o acesso aos

recursos por meio da universalizacdo e equidade.

Objetivo: Oferecer aos usudrios do SUS uma assisténcia integral que possa
atender suas necessidades de forma humanizada e com qualidade.

Indicadores de
Acompanhamento

Meta Acoes 2020

Implantar nas ESF
Programa de Saude
do Homem,
buscando atender as
necessidades deste

grupo como
controle de Diabetes,
HA,
Cdancer de Préstata
entre outras.

Criar protocolos RP
de atendimento
que Comportem
esta demanda
dentro da
Estratégia de
Saude da Familia.

Avaliacdo dos processos
de atendimento com
base nos dados
apresentados pelas EgSF.
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20

Reativar o Programa Atualizar NR Avalia¢cdo dos processos
Mdae Ararense, protocolos de de atendimento com
promovendo uma atendimento a base nos dados
atencdo prioritdria a Gestante e ao apresentados pelas EgSF.
Gestante, e ao Recém Nascido.
Recém Nascido. Desenvolver
atividades
especificas com
um olhar
multiprofissional,
estas acoes
poderdo ser
implementadas
setorialmente
otimizando os
recursos.
Estabelecer uma Criar protocolos P Apresentacdo dos
agenda voltada de atendimento dados referentes aos
aos adolescentes voltado para atendimentos.
visando inserir este este grupo,
grupo dentro das promovendo
Estratégias de assim 0 acesso
Saude da Qos servicos do
Familia. SUS.
Implantar nas ESF Estabelecer nas RP Apresentacdo de dados
programa de agendas das ESF relacionados aos
atencdo aos idosos programas atendimentos.
com énfase na voltados &
prevencdo de populacdo idosa.
agravos a saude por | Criar profocolos
meio de especificos para
complicacdes em este grupo.
doencas crénicas.
Desenvolver acoes Estabelecer RP Apresentacdo de dados
voltadas ao controle protocolos relacionados aos
de doencas especificos atendimentos.
crénicas nas USF, voltados ao
buscando controlar confrole das
a progressado dos doencas
agravos saude. crénicas como
Hipertensdo
Arterial,
Diabetes,
Deméncias,
enfre outras
Promover o acesso Cumprir as RP | Controle dos processos por
ao tratamento da Direfrizes meio de verificacdo do

Sifilis na Gestante
por meio da
aplicacdo da
Penicilina Benzatina

preconizadas no
Manual de Boas
Praticos.

registro no Cartdo de Pré
Natal da Gestante.
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RP

Auditar por meio do

programa e- SUS a
consté@ncia dos

agendamentos nas USF.

RP

Auditar por meio do
programa e-SUS a
constancia dos
agendamentos nas USF.

Avaliar junto &
documentacdo do
prontudrio se o uso do
nome Social estd sendo

utilizado pelos
membros da equipe de
saude.

Registro de reunides
multiprofissionais com
Ata e programa das
atividades propostas

pelas equipes.

“Conforme
Protocolo”
estabelecido no
Estado de
Sdo Paulo, para a
Gestante e Parceiro.

Implementar nas Criar agendas
ESF agendas de de atendimento
atendimentos padronizadas

visando todos os na ESF
programas proporcionando
estabelecidos acessibilidade
pelo MS dentfro da | da populagcdo
Atencdo Bdsica. e maior
controle da
demanda
programada
e espontdnea.
Desenvolver Grupos de apoio
grupos nas USF a Hipertensos,
para Diabéticos,
atender Adolescentes,
demandas Doencas
especificas da Croénicas.
populacdo
adscrita.

Promover o acesso Utilizar os

da populacdo LGBT recursos

em programas disponiveis para

direcionados e acolher estd

de comum uso por populacdo
todos os usudrios. provento a
insercdo nas

acdes de

saude
desenvolvidaos.
Implantar o uso do Demonstrar para

nome Social o usudrio e

quando solicitado profissionais a

pelo usudrio, e importancia do
registrar no uso do nome
prontudrio Social para o
quando processo de
devidamente acolhimento.
documentado.

Criar protocolo de Implementar
Integracdo das acoes
acoes de saude multidisciplinares

gue envolvam o e
NUcleo de Apoio a | multiprofissionais
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Saude da Familia e voltadas a
as Equipes de Saude | integracdo das
da Familia seguindo atividades
as diretrizes do comuns.
Ministério da Saude.
Implementar Realizar RP Registro formal das acdes
as acoes atfividades realizadas dentro do
multidisciplinares e junto & programa estabelecido.
multiprofissionais comunidade
dentro das utilizando os
estratégias recursos
definidas pelo MS. humanos e
protocolos.
Criar em parceria Viabilizar a P Formalizacdo e
com o NASF e parceria entre documentacdo.
Instituicoes de Ensino | SMS e Instituicdo
Superior Programa de Ensino.
de Atividade Fisica
Nas pracas que
tenham
equipamentos de
gindstica.
Iniciar as atfividades | Organizar grupos P Registro formal das acdes
do Programa de de Gindstica nas por meio de lancamento
Atividade Fisica nas pracas com Nno programa de
pracas do municipio. | profissionais do informacdo e-SUS.
NASF, Equipes de
Saude da Familia,
Professores,
Alunos e
Comunidade.
Desenvolver agoes Criar protocolos NR Registro de atendimentos
de Clinica Ampliada de Apoio via eSUS e verificacdo de
com as equipes do Matricial Clinica acoes pela coordenacdo.
NASF e EqQSF, Ampliada,
ajustando as voltado &
necessidades dos construcdo
usudrios a oferta dos de modelos
profissionais da individualizados
Atencdo Bdsica. nos territérios
fortalecendo as
acdes junto a
comunidade e
usudarios.
Desenvolver Criar protocolos RP Aprovacdo dos
Programa de Projeto que Protocolos de PTS por
Terapéutico estabelecam colegiado da SMS.
Singular - PTS padroes
quando indicado para
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em parceria com as
EqSF, buscando
atender o usudrio e
coletivos
de forma criteriosa e
mulfidisciplinar.

intervencoes
direcionadas ao
usudrio e
coletivos,
conforme institui
o PTS.

Pactuar com outras Criar protocolos P Aprovacdo dos PST
Secretarias Inclusdo de Projeto de pelas Secretarias e
Social, Assisténcia Saude no Conselho Municipal de
Social, Educacdo, Territério — PST, Saude.
Seguranca, e visando intervir
Conselho Tutelar com um olhar
acoes a serem de REDE
desenvolvidas em valorizando os
parceria saberes dos
potencializando os profissionais.
recursos publicos
disponiveis no
territorio.
Desenvolver acoes Atuar junto a RP | Registro em programa eSUS
de PST dentro dos comunidades conforme determina o MS.
territérios atendidos em PST
pelas equipes de mediante a
NASF e egSF e diagndstico de
demais Secretarias. saude.
Estabelecer com os | Criar protocolos P Aprovacdo no Conselho
demais setores um compartilhado Municipal de Saude e por
Plano de cuidados de Referéncia e colegiado de Profissionais
voltado ao Contra dos
acompanhamento Referéncia. diversos departamentos.
de tfratamentos por
meio de Referéncia
e Contra Referéncia,
evitando que o
paciente se perca
dentro do processo
de integracdo
de Redes.
Implantar e Treinamento de P Documentar todas as
Implementar o todos os etapas.
Protocolo envolvidos
de Referéncia e No processo de
Conftra Referéncia. trabalho.
Elaborar a Linha de | Criar Proftocolo P Apresentacdo de
Cuidado da Multiprofissional Protocolo e Registro
Criaoncade 0a 3 pela EqAB. em documentacdo
anos. interna.
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Implantar a Linha de
Cuidado da Crianca
de 0 a 3 anos

Estabelecer o P
Protocolo nas
unidades de
Saude, reavaliar
a cada 2 anos
conforme dados
coletados.

Registro dos dados em
documentacdo interna e
programa de informacdo

eSusS.

Reducdo da
Mortalidade Infantil
por causas evitaveis.

Elaborar plano P
estratégico com
vistas aos dados
apresentados e

discutidos no
Comité de
Mortalidade

Materno, Infantil
e Fetal.

Avaliacdo dos dados de
mortalidade e verificacdo
da reducdo ou ndo dos
indices, registro em
documentacdo da AB.

Reducdo
Mortalidade
Materna por

causas evitaveis.

Elaborar plano P
estratégico com
vistas aos dados
apresentados e

discutidos no
Comité de
Mortalidade
Materno, Infantil e
Fetal.

Avaliacdo dos dados de
mortalidade e
verificacdo da reducdo
ou ndo dos indices,
registro em
documentacdo da AB.

VIGILANCIA SANITARIA

Diretriz. Fortalecer o Sistema de VigilGnecia Sanitdria visando reduzir os
condicionantes e determinantes que alteram o processo sanitdrio e a salude da
populacdo.

Objetivo: Estabelecer um processo de trabalho voltado a populacdo, por meio
de avaliacdo técnica e em consondncia com a Legislacdo vigente.

Indicadores de

Meta Acoes 2020

Acompanhamento
Controlar o) Realizar R Registro em
risco sanitdrio fiscalizacdo nos documentacdo
relacionado ao estabelecimentos interna.

consumo Humano e
Animal denfro das
dimensdes do municipio
conforme legislacdo.

privados e
publicos com
métodos técnicos de
rofina e com
demanda
programada /
solicitada.
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Conftrolar o risco

fomento da atencdo
Integral a saude dos
expostos e infoxicados
em 100% da rede
atencdo & saude.

Realizar fiscalizacdo R Registro em
sanitario dos Nos documentacdo
estabelecimentos de estabelecimentos interna.
comeércio de comerciais conforme
medicamentos. rotina, € nos casos
de suspeita de
iregularidades.

Fomentar a Realizar fiscalizacdo R Registro em
institucionalizacdo da nos documentacdo
Politica de Seguranca estabelecimentos de interna.
do Paciente em 100% saude conforme

das unidades rotina, € nos casos
hospitalares de
cadastradas no SIVISA. denuncia.

Controlar o risco Realizar fiscalizacdo R Registro em
sanitario de 100% das nas |G conforme documentacdo
Instituicoes Geridtricas | rotfina, e nos casos de interna.

(IG) cadastrados no denuncia.
Sistema de
Informacdo em
VigilGncia Sanitdaria.

Controlar o risco Realizar fiscalizacdo R Registro em
sanitdrio dos eventos nas empresas que documentacdo

toxicologicos. manipulam inferna.

produtos quimicos.
Apoiar a elaboracdo Estabelecer protocolo P Registro em
de planos de acoes de fiscalizacdo documentacdo
estratégicas para o conforme legislacdo interna.

vigente.

Aprovar Alvard de

funcionamento de
estabelecimento

comercial, prestacdo

de servicos e de

alimentacdo, dentro

de
suas prerrogativas.

Manter processo de
avaliagcdo da
documentacdo e
espacos fisicos
publicos e privados,
de acordo com
as normas e
legislacdo
estabelecidas.

R Documentar todas
as acoes
conforme
procedimentos
internos
possibilitando um
processo de
auditoria rdpido.

Participar do processo
de confratacdo de
servicos e prestadores
de servicos para a
municipalidade quando
houver o
enquadramento de
vigéncias sanitdrias.

Estabelecer parceria
com o setor de
licitacdo para que
todas demandas que
envolvam a
necessidade de
verificacdo

P Documentar o

processo em
parceria com o
departamento de
licitacdo.
Aprovacdo junto
ao CMS.

sanitaria sejam
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respeitadas antes
do processo ser
efetivado.

Estabelecer um

Fiscalizar e autuar

R Documentar todas

coleta de amostra de
dguas para o
Programa
Sisagua.

Pactuacdo
estadual

cronograma de todas os as acoes de
fiscalizacdo de todos | estabelecimentos que maneira protocolar
os estabelecimentos estejam fora das e de facil
enquadrados nas normas sanitarias mecanismo de
portarias vigentes. vigentes. auditoria.
Manter o programa de Atender em 100% a R Documentar as

acdes de acordo
COom Processos
internos.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Diretriz: Conjunto de acdes que proporcionam o conhecimento, a detec¢cdo ou
prevencdo de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes
de saude individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevencdo e controle das doencas ou agravos (Lei 8.080/90).
Notificacdes de doencas, nascidos vivos, ébitos fetais, materno e infantil de
acordo com a legislacdo vigente.

Objetivo: Fomentar dados que direcionam as politicas de salude e medidas de

prevencdo e estratégias de combate aos agravos a saude.

Indicadores de

desenvolver acdes de
prevencdo e controle
em 95% dos surtos ou

desenvolver acdes
de prevencdo e
controle dos surtos

Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Encerrar 80% dos Encerrar os R (N° de notificacdoes
casos de doencas casos de encerradas em até
compulsérias doencas 60 dias/No total de
registrados no SINAN compulsérias registros)
em até 60 dias da registrados no
notificacdo. SINAN.
Investigar e Investigar e R (N° de surtos

investigados
oportunamente/N° de
surtos notificados) X 100.

de 1 ano de idade.

ano de idade.

epidemias ou epidemias

notificadas. notificadas.
Investigar 100% dos | Investigar os obitos R (N° de obitos
Obitos em menores| em menores de | investigados/N° total

de obitos em menores
de 1 ano) X 100.
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Alimentar 100% dos | Alimentar os ébitos RP (N° de obitos
6bitosno SIM em no SIM. registrados em até 60
até 60 dias do final dias/N° de 6bitos
do estimados)
més de ocorréncia. X 100.
Alimentar 100% das Alimentar  as R (N° de nascidos vivos

declaracdes
de nascidos vivos no

declaracdes de
nascidos vivos No

registrados em até 60
dias / N° de nascidos

SINASC para SINASC. vivos estimados) X 100.
retirar DNV.

Garantir o registro das Registrar as P Informacoes
informacoes de informacodes de registradas e
mortalidade por mortalidade codificadas.

doencas por doencas
cerebrovasculares, cerebrovasculares,
isquémicas do isquémicas do
coracdo, diabetese | coracdo, diabetes
neoplasias. e neoplasias.
|dentificar, dentro ldentificar a R (N° casos de meningite
dos pardmetros etiologia dos casos bacteriana confirmados
preconizados, a de meningite com critério laboratorial
etiologia de 100% bacteriana. / N° de casos de
dos casos de meningite
meningite bacteriana
bacteriana. notificados) X 100.
Encerrar pelo critério| Encerrar os casos R (N° casos suspeitos de
laboratorial 90% dos notificados de sarampo e rubéola
casos noftificados de | rubéola e sarampo. encerrados
rubéola e sarampo. laboratorialmente/N°
total de casos
notificados de
sarampo e rubéola) X
100.
Realizar acdes de Acoes de R N° de acodes
educacdo sanitdria | educacdo sanitdria realizadas.
referentes & referentes
Vigiléncia a Vigiléncia
Epidemioldgica. Epidemioldgica.
100% das salas de Implantar salas de R (N° de salas de vacina

vacina com SIPNI
implantado e
alimentado
mensalmente

vacina com SI- PNI.

alimentando
mensalmente o
sistema/N° total de
salas de vacinas com
SI-PNIimplantado) X
100.
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da Centfral de
Imunizacdo

Municipal.

Cenftral de
Imunizacdo
Municipal.

Alcancar 95% Alcancar R (N° de vacinas do
das coberturas coberturas vacinais calenddrio bdsico de
vacinais preconizadas no vacinagcdo com
preconizadas no calenddrio bdsico coberturas vacinais
calenddrio de vacinacdo. alcancadas/N° total
bdsico de de vacinas do
vacinacdo, de calenddrio bdsico de
acordo com as vacinacdo da crianca)
normas do PNI. X 100.
Garantir estrutura Estruturacdo da RP Infraestrutura
da Rede de Frio Rede de Frio da garantida.

TRANSPORTE SANITARIO

Diretriz: Realizar o tfransporte dos pacientes para as unidades de saude quando
necessdrio e regulado por sistema de triagem préprio ou regulacdo do SAMU
192, com qualidade. Fazer o traslado das unidades de saude para as residéncias
qguando ndo for possivel por meios proprios do paciente ou familia.

Objetivo: Realizar tfranslado de pacientes para unidades de salde e seu retorno

guando necessdrio.

Indicadores de

Meta Agoes 2020 | Acompanhamento
Realizar remocdo Estabelecer P Registro em
de pacientes de profocolo. documentacdo

baixa interna.

complexidade
para o
atendimento nas

unidades de
saude.

Atuar como Estabelecer protocolo R Registro em

apoio em conjunto com todos os documentacdo
situacoes de envolvidos. interna.

emergéncia ou
calamidades
junto ao SAMU
192, Corpo de
Bombeiros e
Defesa Civil,
fransportando
pacientes
regulados e
classificados com
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baixa
complexidade ou
sem risco de

para todos os
servidores.

capacitacdo de
direcdo defensiva

anos anualmente a
capacitacdo em
parceria com
departamento de
trénsito e 6rgdo

morte.
Capacitar todos os | Realizar anualmente a R Registro em
servidores do capacitacdo em documentacdo interna.
Transporte Sanitdrio | parceria com o NAES
em primeiros e SAMU 192.

Socorros.

Elaborar Estabelecer fluxo de P Registro em
programa de manutencdo e documentacdo interna.
manutencdo contratacdo de oficina

preventiva dos e demais
veiculos. recursos.
Implementar Realizar a cada dois
programa de

Registro em
documentacdo interna.
O Treinamento deverd
ser realizado
antecipadamente

sempre que mais de
regulamentadores. 50% dos servidores
estiverem sem a
capacitacado.
Criar didrio de O didrio deverd ser R Registro em
bordo para checado diariamente documentacdo
registro de pelo coordenador ou interna, sendo
intercorréncias responsdvel pela frota, critério para
com O sendo documento avaliacdo de auditoria
veiculo, obrigatdrio.
atendimento e
transito.
Implementar Aquisicdo do sistema. RP
sistema de

rastreamento e
GPS em todos os
veiculos.

Apresentar

Registro em

documentacdo interna,
sendo critério para

avaliacdo de
auditoria

mensalmente
boletim com
numero de
remocoes,
detalhamentos
do didrio de
bordo, consumo
de combustivel,
principais rotas,
condicdes da frota.

Apresentacdo em
documentacdo
prépria para a Diretoria

Administrativa  da

SMS.  Este relatdrio

deverd ser entregue
até a segunda Terca
Feira do més seguinte
Qo consumo.

Registro em
documentacdo interna,
sendo critério para
avaliacdo de auditoria
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Realizar o Criar sistema de fluxo R Registro em
fransporte de e agendamento. documentacdo
pacientes e interna, sendo critério
acompanhantes para avaliagcdo de
dentro de auditoria.
agendamento
prévio para os
servicos
pactuados.

Implementar Criar sistema de fluxo P Registro em
sistema de e agendamento. documentacdo
agendamento de interna, sendo critério

franslado para avaliacdo de
informatizado para auditoria.
o sistema
Linha da Saude.
Estabelecer Criar sistema de RP Registro em
sistema de avaliacdo didrio. documentacdo
avaliacdo dos interna, sendo critério
pacientes e para avaliacdo de
acompanhantes. auditoria.

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL
Diretriz: Realizar o franslado de paciente de baixa complexidade para consultas
em estabelecimentos de salde para consultas eletivas (programadas), sem

urgéncia dentro de um processo de agendamento prévio. Sendo obrigatério a
presenca de acompanhante.

Objetivo: Realizar translado de paciente para consultas e procedimentos de
baixa complexidade em outros municipios com pactuacdo.

Indicadores de

Meta Acoes 2020 |  Acompanhamento
Apresentar Apresentacdo em RP Registro em
mensalmente documentacdo documentacdo internag,
boletim com prépria para d sendo critério para
numero de Diretoria avaliacdo de auditoria
remocoes, Administrativa da

detalhamentos do
didrio de bordo,
consumo de
combustivel,
principais rotas,
condicdes da
frota.

SMS.  Este relatdrio

deverd ser enfregue

até a segunda Terca

Feira do més seguinte
Ao consumo.
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Realizar o Criar sistema de R Registro em
transporte de fluxo e documentacdo
pacientes e agendamento. interna, sendo critério
acompanhantes para avaliacdo de
dentro de auditoria.
agendamento
prévio para os
servicos
pactuados.

Implementar Criar sistema de NR Registro em
sistema de fluxo e documentacdo
agendamento de agendamento. interna, sendo critério

franslado para avaliacdo de
informatizado. auditoria.
Estabelecer Criar sistema de R Registro em
sistema de avaliagcdo didrio. documentagdo
avaliacdo dos interna, sendo critério
pacientes e para
acompanhantes. avalia¢gdo de auditoria.
Capacitar todos | Realizar anualmente R Registro em
os servidores do a capacitacdo documentagdo
Transporte em parceria com o interna.
Sanitdrio em NAES e SAMU 192.
primeiros Socorros.

Elaborar Estabelecer fluxo de P Registro em
programa de manutencdo e documentacdo
manutencdo contratacdo de interna.

preventiva dos oficina e demais

veiculos. recursos.

Implementar Realizar a cada dois R Registro em
programa de anos anualmente a documentacdo interna.
capacitacdo de capacitacdo em O Treinamento deverd
direcdo defensiva parceria com ser realizado
para todos os departamento de antecipadamente
servidores. trénsito e érgdo sempre que mais de
regulamentadores. 50% dos servidores
estiverem sem a
capacitacado.
Criar didrio de O didrio deverd RP Registro em
bordo para ser checado documentacdo interna,
registro de diariamente pelo sendo critério
intercorréncias coordenador ou para avaliacdo de
com o veiculo, responsavel pela auditoria
atendimento e frota, sendo
transito. documento
obrigatdrio.
Implementar Aquisicdo do RP Registro em
sistema de sistema. documentacdo

rastreamento e
GPS em fodos os
veiculos.

interna, sendo critério
para avaliacdo de
auditoria
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FINANCEIRO

Diretrizz Implementar acdes de controladoria dos recursos financeiros,
estabelecendo um programa de investimento racional pautado no fluxo
estimado dos repasses Federais, Estaduais, Municipal e outras fontes de
fomento.

Objetivo: Realizar planejamento estratégico visando o custeio e fluxo financeiro
da Secretaria Municipal de Saude.

Indicadores de

Meta Acoes 2020 Acompanhamento
Participar da Estabelecer R Aprovacdo no CMS,

formatacdo do programa de TCM, auditoria dos
orcamento anual investimento, gastos por comissdo
da SMS. manutencdo e propria e ou externa.

custeio da SMS. A
formulacdo do
orcamento deve
ser realizada
sempre com base
no orcamento do
ano anterior,

e iniciado no més

de Agosto.
Implementar Criar protocolo R | Aprovar fluxo em comissdo
programa de fluxo de avadliacdo interna de avaliacdo da
eficiente dos das demandas da qualidade.
tramites dos pedidos SMS, visando
pautado em agilizar as etapas
Processos dos documentos.
previomente
estabelecidos.
Implementar ou Criar ou NR Implementar do
adquirir programa adquirir - sistema sistemma  de informacdo.

de informacdo que de informacdo.

possibilite que todas
as coordenacodes
acompanhem o

fluxo das

demandas.

Informar Criar sistema de RP Apresentacdo dos
bimestralmente o informacdo boletins e avaliacdo dos
fluxo de caixa da financeira gastos nos meses de
SMS e demanda bimestral. fevereiro, abril, junho,
orcamentdria por agosto,

meio de outubro e dezembro.
apresentacdo de

boletim
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Qos
coordenadores.

Apresentacdo dos Elaborar em R Apresentacdo prévia
dados referentes conjunto com os dos dados ao Gestor
as coordenadores SMS.
Audiéncias os dados a

PUblicas a cada serem
quatro meses apresentados nas
conforme Audiéncias.

legislacdo vigente.

REGULACAO

Diretriz: Fortalecer a interacdo e arficulacdo da Rede de Atencdo
Bdsica, especializada e hospitalar, com foco da acdo centrado no usudrio,
com prdticas acolhedoras e resolutivas, observado os critérios sociais.

Objetivo: Otimizar os processos de triagem, regulacdo e controle de exames,
procedimentos hospitalares e demais demandas.

Indicadores de
Meta Acbes 2020 | Acompanhamento
Participar de todas as | Participar de todos os| R Registro em
reunides das RRAS e processos da documentacdo
garantir o construcdo das redes interna.
levantamento e de atencdo a saude.
envio dos dados
solicitados.

Articular junto aos Criar cronograma de | RP Apresentacdo de
parceiros a garantira agendamento e dados ao Gestor da
de 100% das consultas controle. SMS.

e
exames
relativos as Redes

homologadas.

Utilizar Sistema de Implementar e R Apresentacdo de
Gestdo para controle Monitorar os relatério com nimero
e acompanhamento servicos de de consultas, exames

das consultas e responsabilidade e procedimentos
exames relativos as do municipio e realizados.
Redes homologadas. monitorados.
Implementar e Implementar os RP | Apresentar protocolos
revisar 100% dos servicos de ao Gestor da SMS.
protocolos e responsabilidade
implementar os do municipio.
necessarios.
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Revisar 100% dos fluxos Revisdo e RP N° de protocolos
existentes e implementacdo de revisados e/ou
implementar novos novos fluxos implementados,
fluxos para novas conforme apresentacdo de
redes homologadas. necessidade. relatério ao Gestor
SMS.
Controlar 100% o Sistematizar os R (N° de servicos
acesso as vagas processos de realizados da PPI/ N°
utilizando o sistema monitoramento e de servicos pactuados
de gestdo com avaliacdo das na PPI)

par@metros da PPI. referéncias de X 100.

acordo com a PPI.

Insercdo de AIH e Implementacdo do R N° de AlHs e APACs
APAC para Sistema de estdo extraidos do Sistema
regulacdo e junto aos hospitais de Gestdo

auditoria em 100% credenciados. implementados
dos hospitais nos hospitais.

credenciados.
Garantir que as Referenciar R N° da demanda
demandas de demandas as reprimida enviadas
atendimento sem esferas ao CROSS.
recursos pactuados superiores quando
Nno municipio OS recursos
sejam solicitadas as pactuados forem
esferas superiores. insuficientes para
garantir acesso
assistencial.

Disponibilizar  100% Relatdrios e R N° de relatdrios
dos relatdrios informacoes disponibilizados
conforme demanda necessarias as conforme demanda.

atividades de

gestdo, controle,
avaliagcdo e
auditoria.
Adequacdo do Implantar e P Apresentar estudo
Espaco Fisico para a adequar espaco ao Gestor SMS.
equipe de Regulacdo. fisico

para a Central
Regulacdo.

Monitorar  100% Monitorar o acesso R N° de todos os servicos
do acesso aos Qo servico de alta realizados de alta
servicos de Alta complexidade. complexidade

Complexidade. extraidos afravés do
Sistema de Gestdo e
Sistemas
disponibilizados
pelo Estado e
Ministério da Saude.
Fortalecer o processo Implementar RP Registrar em

de auditoria dos

capacitacdo de

documentacdo
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fluxos de regulacdo.

todos os servidores

intferna.

Controlar 100% o
acesso as vagas
utilizando o sistema
de gestdo com
par&metros da PPI.

Sistematizar os
processos de
monitoramento e
avaliagcdo das
referéncias de
acordo com a PPI.

(N° de servicos
realizados da PPI/ N°
de servicos
pactuados na PPI)
X 100.

CONTROLE, AVALIACAO E AUDITORIA
Diretriz: Subsidiar informacdes para a elaboracdo de relatérios, indicadores de
salde e gestdo. Acompanhar o desenvolvimento, utilizacdo e aprimoramento
do Sistema de Gestdo. Elaborar relatérios de produtividade e carga hordria da
rede bdsica e especializada de saude. Faturamento e acompanhamento do
Teto Financeiro e metas fisicas, financeiras, quantitativas e qualitativas dos
servicos de saude contratados e conveniados. Contribuir para o aprimoramento
da qualidade da Aftencdo & Saude por meio de andlise dos servicos
conveniados e contratados.

Objetivo: Gerenciar, auditar, e emitir relatérios referentes ds demandas de
salde e recursos do municipio.

_ Indicadores de
Meta Acoes 2020 | Acompanhamento
Manter Realizar captacdo dos R Relatdrios de
mensalmente 100% dados dos prestadores dados captados
da captacdo e de servicos e pelo Sistema de
exportacdo de exportacdo destes gestdo municipal X
dados ao MS dados, mensalmente, relatério mensal
para sistemas de dos Sistemas de
informacdo do MS (SIA, Faturamento
SIHD, CIHA, disponibilizados
eSUS, SISCAN, CNES). pelo MS.
Disponibilizar 100% Subsidiar os relatdrios R N° de relatorios
dos de gestdo por meio disponibilizados
relatérios conforme de dados conforme
demanda. coletados. demanda.
Avaliar e Auditar Avaliar as acoes de R N° de relatdrios de
100% das unidades saude nas unidades por avaliacdo e
conforme meio de andlise dos Auditoria.
necessidade. dados, indicadores e
verificacdo dos padroes
de
conformidade.
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Realizar avaliagdo
mensal dos dados e
alimentar o
Sistema da CROSS
(indicadores Santas
Casas Sustentaveis).
Somente os de
responsabilidade do
municipio.

Monitorar os
indicadores do
programa Santas
Casas Sustentaveis
conforme definido
pela SES — SP.

Ficha de
Programacdo
Orcamentdria

(FPO) x Relatérios
de Faturamento.

Realizar
monitoramento e
avaliacdo dos servicos
pactuados e
realizados.

Monitoramento e
avaliagcdo da
producdo, inclusive a
relacdo de producdo,
programacdo e

N° de servicos
pactuados X
faturados
(Relatério proprio
de prestacdo de

pagamento. contas).
Realizar avaliagcdo e | Monitorar o Pré Santa Auditar prestacdo
controle mensal dos Casal ll. de contas dos

dados do Pré Santa prestadores.
Casa ll.
Realizar Monitoramento e N° de servicos

monitoramento e
avaliacdo dos
servicos pactuados e
realizados.

avaliagcdo da
producdo, inclusive a
relacdo de producdo,
programacdo e
pagamento.

pactuados X
faturados
(Relatério proprio
de prestacdo de
contas).

Processamento de
100% das
informacoes dos
servicos realizados
para faturamento.

Processamento das
informacodes que
viabilizem o pagamento
dos servicos prestados.

N° de relatdrios
extraidos dos
Sistemas (BPA

Magnético, RAAS,
SAl, SIH, SISMAMA e

SISCOLO -
MS) para
faturamento.
Sistematizacdo de Disponibilizar relatério N° de relatérios
100% dos processos de producdo da mensais da

utilizando sistema de
gestdo municipal
para extracdo de

Atencdo Bdsica.

Atencdo Bdsica
sistematizados e
extraidos do

relatérios sistfema de gestdo
mensais. municipal.
Viabilizar junto ao Credenciamento dos N° de novos

Ministério da Salude
NOVOS
credenciamentos e
propor ampliacdo e
ou expansdo dos
servicos ja
credenciados.

estabelecimentos e
encaminhamento
dos processos de
habilitacdo, bem
como o
monitoramento e
fiscalizacdo do
cumprimento dos
critérios. Ampliacdo e
expansao dos servicos

estabelecimentos
credenciados e
habilitados.
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j& credenciados.

Capacitar os
profissionais para
qualificar e
humanizar o
atendimento
prestado, qguando
oferecido pela SES -
SP.

Capacitacdo da
Equipe do Complexo
Regulador e da
Unidade de Avaliacdo
e Controle.

P N° de horas de
capacitagcdo para
a Equipe do
Complexo
Regulador e da
Unidade de
Avaliacdo e
Controle, e
registrar em
documentacdo
interna.

DIRETORIA CLINICA

Diretriz: Realizar acompanhamento dos processos terapéuticos instituidos pela
SMS, implementar e avaliar novos programas, orientar e supervisionar seus pares
qguando necessdrio. Participar da elaboracdo das Linhas de Cuidado e
Protocolos a serem implantados no municipio.

Objetivo: Acompanhar os programas de saude implantados no municipio e
orientar as acoes de saude.

Meta

2020

Indicadores de

Acoes Acompanhamento
Realizar reunides Criar cronograma P | Apresentar cronograma
trimestrais com todos anual. ao Gestor
os médicos da SMS. SMS.
Verificar a aplicacdo Criar e participar P | Apresentar cronograma

dos processos
terapéuticos
implantados no
municipio.

da elaboracdo
de profocolos.

ao Gestor SMS.

Estabelecer junto aos
coordenadores das
dreas correlatas
avaliacdo
multidisciplinar e
multiprofissional
quando houver a
necessidade de
acompanhamento
de pacientes com
necessidades

Criar agenda de RP
reunido
multidisciplinar e
multiprofissional.

Apresentar cronograma
ao Gestor SMS.
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especiais.

Promover a Elaborar P Apresentar
capacitacdo dos programa em cronograma ao Gestor
médicos da Rede conjunto com o SMS.

PUblica por meio de NAES.
educacdo

continuada.
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v - CONSIDERACOES FINAIS

A Programacdo Anual de Saude 2020 foi  estruturada
buscando o alinhamento com as metas do Plano Municipal de
Saude?2018-2021.

Por meio deste instrumento, a gestdo municipal da saude
conta com um referencial para a execucdo anual eficiente das
metas propostas pelo Plano Municipal de Saude, para a apuracdo
dos resultados quadrimestrais a serem apresentados nas Audiéncias
PUblicas e para os resultados anuais a serem apresentados no
Relatério Anual de Gestdo (RAG).

Com a confeccdo da Programacdo Anual de Saude — 2020, a
Secretaria Municipal de Saude espera poder melhorar o atendimento
prestado aos usudrios garantindo acesso de qualidade e uma gestdo
eficiente das politicas pUblicas de salude no municipio de Araras/SP.
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