


TRABALHO EM REDE

Quando pensamos no atendimento a
criancas e adolescentes em situacao de
violéncia temos que ter em mente o
trabalho em rede para que nossas acoes
sejam efetivas na protecao e que causem
o menor dano possivel durante o
processo de acolhimento e escuta.
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Quando é realizada uma revelacao
espontanea

Muitas vezes quando a crianca ou o
adolescente faz essa revelacao é porque, de
certa forma, confia na pessoa e esta buscando
ajuda. E muito importante neste momento
gue a pessoa que esta ouvindo tenha um
comportamento acolhedor e neutro. Isso
pode acontecer dentro de uma escola com
professores ou funcionarios, com um medico
ou enfermeiro, entre outros.



Segue algumas dicas de como realizar
essa revelacao espontanea:

Ouvir o relato de forma tranquila.

N3o apresentar expressoes de choque, raiva ou
desconfianca

Nunca duvidar da palavra da crianca (as vezes o agressor
pode parecer uma pessoa muito respeitavel mesmo)

Nao a trate como coitadinha

Demonstrar preocupacao e cuidado com o bem estar
dele(a)

Tentar identificar o possivel agressor
Perguntar se mais alguém sabe o que aconteceu

Nunca perguntar a ela porque nao falou nada para
ninguém



9. Nao faca perguntas que podem
sugestionar a crianca. Abaixo temos um
guadro que orienta quais os tipos de
perguntas podem ser feitas de acordo
com a idade. Criancas pequenas nao
conseguem relacionar o tempo ou
numero de vezes que aconteceu algum
fato. Ela vai associar a fatos como:
aniversario, natal, uma viagem ou algo
do tipo.
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10. Nunca, em hipotese alguma, conte para outras
pessoas o0 que ouviu. Somente seu superior deve estar
a par dos fatos. Pratique a empatia e pense: “se fosse
comigo ou com alguém da minha familia, eu gostaria
gue todos ficassem sabendo?

11. Muitas vezes o abuso sexual pode ter sido
prazeroso, visto que estamos falando de uma zona
erogena, que é justamente para dar prazer na relacao.
Se ouvir um relato assim jamais julgue a crianca ou
adolescente.

12. O preenchimento da FICHA DE NOTIFICACAO DE
REVELACAO ESPONTANEA deve ser realizado
imediatamente apos a revelacao da crianca e
encaminhada para a equipe de referéncia.



13. Depois de ouvir o relato da crianca, dirija-se
ao seu superior e preencha a ficha de relato
espontaneo EXATAMENTE como a crianca ou
adolescente contou. Nao coloque sua opiniao ou
seus julgamentos nessa ficha. Ela deve conter
somente o relato da crianca. Ao preencher a
ficha, € muito importante que seja utilizado até
a linguagem da crianca (se ela(e) usou a palavra
pepeka ou pipi é isso que deve ser escrito) e
nao emitir sua opiniao a respeito.



14. Nao faca perguntas para satisfazer apenas sua
curiosidade

15. Se tiver alguma duvida, vocé pode confirmar as
palavras da crianca (vocé disse que ele te levou
onde mesmo?)

16. Deixar claro que vocé nao pode se calar e que
vai ser preciso procurar ajuda de outras pessoas
para protegé-la(o)

17. Deixar claro que aquilo nao poderia ter
acontecido e que a culpa é do agressor

18. Relatar para a crianca ou adolescente os
proximos passos

19. Identificar necessidades urgentes



Agir fora dessas orientacoes €, de

certa forma, praticar mais um tipo

de violéncia contra essa crianca ou
adolescente



Violéncia institucional

 Acao: qguando agimos de forma agressiva com uma crianca
ou adolescente em situacao de violéncia. Quando
desrespeitamos sua historia. Quando o expomos a outras
pessoas

* Omissao: quando nos recusamos a perceber os sinais de
pedido de ajuda de uma crianca ou adolescentes e nao
realizamos uma denuncia de suspeita de violacao de
direitos.

* Revitimiza¢ao: quando, através da nossa postura ao
acolher uma crianca ou adolescente, os colocamos em
situacao de ter que relatar a mesma historia varias vezes,
guando nao acreditamos na palavra da crianca, quando
julgamos, quando agimos de forma preconceituosa.



O que observar

* Indicios fisicos: qualquer marca ou diferenca no corpo da
crianca

* Indicios comportamentais: problemas de comportamento,
aprendizagem, sono, irritacao constante, medo, apatia
entre outros

e Caracteristicas da familia: identificar uma familia agressora
nem sempre € facil. Muitas vezes eles aparentam uma
normalidade muito comum. Alguns comportamentos
comuns nas familias agressoras sao: falta de dialogo na
familia, tratar a crianca como se ela fosse muito ma ou mal
educada, nao permitir que a crianca ou adolescente
frequente a casa de amigos ou que amigos frequentem a
casa, relatos e justificativas de faltas inconsistentes ou
falsas entre outros.



Perfil do agressor

* Na verdade, nao existe um perfil do agressor. Ele pode
parecer ser uma pessoa extremamente normal e
dentro dos padrdes da sociedade. Mesmo existindo
alguns padrdes que sao mais comuns, mas pode
acontecer de nao apresentar nenhum comportamento
iIncomum.

e Existem alguns fatores que podem complicar as
agressoes como: o uso de alcool, drogas, transtornos
psiquiatricos, psicologicos, senilidade, mas devemos
ter claro que esses comportamentos podem favorecer
0 comportamento agressivo, mas nao sao
determinantes.



Trabalho em rede

O trabalho em rede deve priorizar a
crianca e o adolescente de forma que ele
seja orientado com rapidez, garantir a
nao revitimizacao e que as intervencoes
pela rede sejam as minimamente
invasivas para que nao leve mais
sofrimento e que a protecao seja efetiva.



Sobre a revelacao da agressao

* Revelagao intencional ou espontanea: quando a crianca ou
adolescente conta para alguém de sua confianca sobre as
agressoes.

* Revelagao acidental: durante uma atividade ou brincadeira
a crianca relata algo. Pode ser um desenho, através de uma
palestra, ao ficar sabendo de outro caso entre outros.
Nesse caso a pessoa que percebeu a fala da crianca pode
tentar fazer com que ela conte mais sobre os fatos, em um
local tranquilo, sem interferéncias, tendo sua privacidade
respeitada.

* Revelag¢ao estimulada: a partir da denuncia de suspeita de
violacao de direitos, os 6rgaos competentes serao
responsaveis em fazer a escuta especializada desta crianca
ou adolescente.



Quando existe a necessidade de
encaminhar para o CREAS:

Se a revelacao dessa crianca ou
adolescente for realizada dentro das
indicacoes acima, ndao existe a hecessidade de
encaminhar para a escuta no CREAS, isso ja foi
feito e realizar uma nova escuta seria violéncia
institucional. O profissional que fizer a escuta
ja pode encaminhar para outros atendimentos
juntamente com o relato que foi realizado.



Quando existe a necessidade de
encaminhar para o CREAS:

SO encaminhar para realizacao da escuta
no CREAS quando for identificado que a
crianca ou adolescente esta em situacao de
risco ou quando a familia é negligente ou vive
em situacao de vulnerabilidade por drogas ou
alcoolismo entre outros



Quando existe a necessidade de
encaminhar para o CREAS:

Se a crianca ou adolescente se encontra
em situacao de sofrimento (regrediu na
escola, faz xixi na cama, gagueira, choro
excessivo entre outros) e isso foi identificado
no primeiro acolhimento, basta que o
equipamento responsavel pela escuta
espontanea encaminhe para o servico de
saude (psicologo).



Criancas ou adolescentes com
necessidades especiais

Criancas ou adolescente com necessidades
especiais deverao receber uma avaliacao da
equipe que ja a atende em conjunto com o
CREAS e Conselho Tutelar, para que possa ser
identificada a melhor forma de realizar essa
revelacao, dando preferéncia para quem ela ja
tem algum tipo de vinculo. Apés a realizacao
da escuta encaminhar para o conselho tutelar
e seguir o fluxo de notificacao.



Como praticar a empatia

E extremamente importante que a pessoa
gue ouvir a crianca ou o adolescente dé
sequéncia na elaboracao de denuncia e dé as
devidas providéncias no caso, seguindo o fluxo
de notificacao que foi elaborado.



Quando a crianca relata um ato e
depois nega

E muito comum isso acontecer. Ent3o nos
perguntamos: a crianca mentiu? Quando o
agressor nao € uma pessoa da familia ou
muito proxima a ela, fica mais facil para os
responsaveis realizar a denuncia e seguir
adiante. Quando o agressor € uma pessoa
proxima, muitas vezes a crianca ou
adolescente sofre uma pressao da familia para
negar os fatos, dizer que ela inventou e
algumas vezes até fazer a retratacao



Quando a crianca relata um ato e
depois nega

Essa negacao ou retratacao pode estar vinculada
a varios fatores como: censura da familia,
descrédito, culpabilizacao, medo da rejeicao
familiar, ameacas, medo de represalias, o grau do
vinculo com o agressor, sugestionamentos da
familia colocando em duvida a palavra da crianca
entre outros fatores. Quando isso acontecer €
muito importante que se dé continuidade ao
processo de protecao da crianca, pois ao ser
acompanhada por um psicélogo a verdadeira
historia podera surgir.



Processo de memaria segundo
Bronfenbrenner

e Ser capaz de perceber sua situagao de
violéncia. Criancas muito pequenas podem ter
dificuldade em entender o que esta
acontecendo como violacao de direitos.

 Armazenar os fatos na memoria. Quando a
crianca é ainda muito pequena pode ter
dificuldade de armazenar esses fatos na
memaoria ou nao conseguir coloca-los em uma
ordem cronologica correta.



Processo de memaria segundo
Bronfenbrenner

* Acessar ou recuperar essas memaorias: quando
algo nos incomoda temos uma tendéncia natural
de tentar esquecer, de tentar nao pensar no
assunto. Criancas fazem isso o tempo todo.
Podemos observar esse comportamento quando,
logo apds uma reprimenda a crianca vem falar
CONOSCO COMO Se nao tivesse acontecido nada.
Muitas vezes recuperar a memoria de situacoes
traumaticas pode levar um tempo e somente com
ajuda de profissionais qualificados isso podera vir
a tona.



Processo de memaria segundo
Bronfenbrenner

 Comunicar situagoes de violéncia: pensando nos trés
itens expostos acima é facil compreender que nao é
tao simples para uma crianca relatar uma situacao de
violéncia. Primeiro porque ela pode nao ver o abuso
como violéncia, visto que o agressor € carinhoso,
prestativo ou |lhe da presentes. Segundo porque ela
pode ter dificuldades em registrar esses eventos na
memoria. Terceiro porque ela pode ter dificuldades
emocionais em acessar aquilo que lhe causa
sofrimento.

* |sso pode causar memorias distorcidas ou
enfraquecidas diante do ambiente familiar em que ela
vive e da relacao que tem que o agressor



Fatores que podem levar uma crianga
a nao contar sobre os abusos

Pressao familiar
Relacao da crianca com o abusador
Tendéncia de desacreditar a crianca

Medo de ser rejeitada ou ser responsabilizada pelo que
houve

Nao se fala sobre abuso sexual, entao ela entende que
esse € um assunto proibido.

Ameacas do agressor ou da familia (quanto mais
proxima a relacao da crianca com o agressor, maior a
pressao da familia para que nao aja denuncia)



Alienacao parental

Quando surgir um caso de possivel alienacao
parental € muito importante que os
equipamentos que estao realizando esse
atendimento, oucam as partes envolvidas antes
de encaminhar para o CREAS.

Conversar com as partes (pai, mae, avos, entre
outros) explicar as implicacdes disso para a
crianca ou adolescente, avisando que nao
cessando a alienacao parental o caso sera
encaminhado para outras providéncias.



Fluxo de atendimento entre Conselho
Tutelar e delegacias

E importante que se crie um fluxo de troca de
informacdes envolvendo criancas e
adolescentes entre o conselho tutelar e as
delegacias. Muitas vezes os casos chegam ao
CREAS pela delegacia e nao foram notificados
ao conselho tutelar ou vice e versa.

Devemos sempre pensar nos direitos desse
publico e agir corretamente diante da lei e das
medidas de protecao e prevencao.



Fluxo de violacao de direitos em rede

Quando qualquer uma das portas de entrada
de notificacao de violéncias for acionado, é
importante comunicar para 0s outros 0rgaos
de apoio como por exemplo: saude comunicar
casos de gestacao com adolescentes menores
de 14 anos por violacao de direitos.



Nao notificar

Nao notificar um caso de suspeita ou de violacao de
direitos de criancas e adolescentes € omissao e isso
esta previsto no artigo 245 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente que determina que o meédico,
professor ou responsavel por estabelecimento de
atencao a saude e de ensino fundamental, pré-escola
ou creche, podem sofrer sancoes se deixarem de
comunicar a autoridade competente os casos de que
tenham conhecimento, envolvendo suspeita ou
confirmag¢ao de maus-tratos contra crianca ou
adolescente. A pena nesse caso se resume a multa
de trés a vinte salarios minimos, aplicando-se o
dobro em caso de reincidéncia



CREAS — CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADA EM
ASSISTENCIA SOCIAL




