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Termo de adeséo ao Protocolo de Atendimento as Criancas e

Adolescentes Vitimas de Violéncia no Municipio de Araras

A Prefeitura Municipal de Araras, representada neste documento pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, considerando:

e ser a violéncia uma das principais causas de morbimortalidade,
principalmente na populacdo jovem e, sendo a violéncia sexual uma das
faces da violéncia gque atinge em especial as mulheres e criancas, com
consequéncias drasticas sobre suas vidas,

e que o enfrentamento da violéncia sexual exige efetiva integracdo de
diferentes setores para o trabalho em rede,

e anecessidade do trabalho integrado para conferir maior visibilidade ao
problema de forma a permitir a implantacdo de estratégias mais amplas
de combate ao mesmo,

Resolve:

Formalizar neste instrumento, a adesdo ao Protocolo de Atendimento &s Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia no Municipio de Araras, tendo como partes Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Salde, Secretaria Municipal de
Educacdo, Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Conselho Tutelar, CMAS,
COMDICAR e Ministério Publico e Vara da Infancia e Juventude, os quais se comprometem
a executar o fluxo de atendimento previsto neste Protocolo de Atendimento as Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia no Municipio de Araras, que tera validade a partir da data

de sua assinatura.



COMITE DE GESTAO COLEGIADA DA REDE DE CUIDADO E DE PROTECAO
DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE
VIOLENCIA

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Titular: Daniel Ponessi Alves

Suplente: Marcilane David Mendes

Conselho tutelar
Titular: Helenice F.M. Roveroni Zanfolim

Suplente: Celia Regina de Barros

DDM - Delegacia de Defesa da Mulher
Titular: Dr. Tabajara Zuliani dos Santos

Suplente: Raquel Wichamann

Diretoria de Ensino de Pirassununga
Titular: Eliana de Fatima Quirino
Suplente: Luciane de Araujo Goes Rissi

Santa Casa de Misericérdia
Titular: Ana Maria Campagnollo
Suplente: Amanda Cerqueira Souza e Silva

Unimed
Titular: Evandilson Ricardo do Amor Divino
Suplente: Vanessa Pedro

Pré-Saude
Titular:
Suplente: Viviana de Oliveira Marcollo



OAB - Araras
Titular: Dra. Glaucejane Carvalho Abdalla de Souza

Suplente: Dr. Marcelo Aparecido Rodrigues Souza

Sistema de Justica
Titular: Ana Paula Medeiros

Suplente: Alan Alexandre Malvestite

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Titular: Rafaela Azevedo de Souza

Suplente: Karina Rebellato (sugestéo de trocar a representacdo pela Marcia Longo)

Secretaria Municipal de Saude
Titular: Carla Camilo

Suplente: Raquel Campos Moura

Secretaria Municipal de Educacgéo
Titular: Ingrid Michele Nepomuceno
Suplente: Dr. Rodrigo Rodrigues

Secretaria Municipal de Seguranca Publica
Titular: Mayra Brito Meneghini
Suplente: Wendel Santarosa Santos

Participacao
Marcia Longo
Secretaria Municipal de Assisténcia Social



I- INTRODUCAO

Criancas e adolescentes sdo sujeitos de direitos e devem ser tratados com prioridade
absoluta nas Politicas Publicas, como afirma a Constituicdo Federal de 1988, sintetizados no
art. 227: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, [...], além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminag¢do, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069/90, em seu artigo 5°
estabelece que ‘“nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacéo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressdo, punindo na forma
da lei qualquer atentado, por agcdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais .

No entanto, ha muitas criancas e adolescentes sofrendo violéncia, seja fisica, sexual ou
psicoldgica, assim como negligéncia/abandono. Os efeitos da violéncia e do sofrimento de
criancas e adolescentes perpetuam durante toda a infancia e a adolescéncia, com
consequéncias até a idade adulta, constituindo-se em desafios para a rede intersetorial do
Sistema de Garantia de Diretos.

E primordial compreender a violéncia sexual como um fendmeno multicausal, fruto de
um contexto histérico, cultural e social marcado pelas relacGes desiguais de poder tanto em
relacdo ao género, quanto a raca, a classe social e a faixa etaria. Perceber que ela pode ser a
marca de uma série de outras violagdes anteriores é fundamental. Para isso, é preciso informar
a sociedade, qualificar os servicos e aprimorar as Politicas Publicas.

Este protocolo tem como objetivo a criagdo de um fluxo de atendimento intersetorial

para a crianca e adolescente vitima ou testemunha de violéncia.



I1- TIPOS DE VIOLENCIA

A Lei n® 13.431 de 04 de abril de 2017 estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), o artigo abaixo descreve as formas de
violéncia consideradas nessa lei.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificacdo das condutas criminosas,
séo formas de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a acdo infligida a criangca ou ao adolescente que
ofenda sua integridade ou satde corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

Il - violéncia psicologica:

a) qualquer conduta de discriminacgdo, depreciacdo ou desrespeito em relacdo a crianca
ou ao adolescente mediante ameagca, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo, isolamento,
agressdo verbal e xingamento, ridicularizacdo, indiferenca, exploracdo ou intimidagéo
sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na formacao

psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos
avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de
genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;

c¢) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou indiretamente, a
crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do
ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna testemunha;

Il - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou 0
adolescente a praticar ou presenciar conjuncdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso,
inclusive exposicéo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianca ou do adolescente
para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial

ou por meio eletronico, para estimulacdo sexual do agente ou de terceiro;

b) exploracéo sexual, comercial, entendida como o uso da crianca ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de compensacao, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou

por meio eletronico;



c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o

alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério nacional ou
para o estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra
forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de pagamento, entre os casos previstos na legislacéo;
IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo publica ou

conveniada, inclusive quando gerar revitimizagéo.

I1I- A IMPORTANCIA DO TRABALHO EM REDE E O FLUXO DE
ATENDIMENTO

O trabalho em rede pressupde articulacdo entre Instituicbes e profissionais que em um
mesmo campo de atuagdo, compartilham objetivos e finalidades comuns. E necessario
comprometimento e implicacdo para manter vivo o trabalho coordenado e complementar, é
estritamente necessario que haja um processo continuo de circulacdo de informacgéo, com
possibilidade para o didlogo permanente, revisdo continua dos processos e fluxos de trabalho,
compromisso com o coletivo, além de cooperativismo individual e institucional.

Sé&o objetivos do trabalho em rede:

v Fornecer mecanismos de trabalho e acompanhamento as criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia e suas familias que até entdo sdo invisiveis,
estimulando assim a notificacéo;

v' Capacitar os profissionais da rede municipal e parceiros para a percepcao da violéncia
e para o desenvolvimento de um trabalho integrado e intersetorial;

v’ Ofertar as vitimas, aos autores e suas familias o atendimento necessario para auxiliar
na superacdo das condicBes causadoras de violéncia, bem como nas sequelas delas
resultantes;

v" Minimizar a reincidéncia da violéncia através do acompanhamento e monitoramento

dos casos.



1V - ATUAC}AO E COMPETENCIAS DA REDE NO FLUXO DE ATENDIMENTO

Qualquer servico da rede serd uma Unidade Identificadora, quando em contato com
criancas que relatem ou apresentem relatos espontdaneos de violéncia ou apresentem
manifestacdes fisicas ou emocionais.

Qualquer profissional/funcionério que acolher a crianga e/ou adolescente, devera criar
um ambiente seguro para conversar sobre a situacdo de violéncia a qual a crianga e/ou
adolescente estd vivenciando, é importante que o receptor ndo faca perguntas sobre o
ocorrido, ndo faca investigacdo com a crianga, apenas ouca com sensibilidade o que ela esta
disposta a relatar.

A Ficha de Notificacdo de Revelagdo Espontanea é um formulario padronizado, ap6s
acolher a demanda da crianca e/ou adolescente as Unidades Identificadoras deverdo proceder
com o preenchimento obrigatorio deste formulario e encaminhar para o Conselho Tutelar no
primeiro momento por e-mail e posteriormente por meio fisico para que eles procedam com

0s encaminhamentos necessarios, salvo em situacGes que requeiram acdes urgentes.



V - FLUXO DE ATENDIMENTO

Casos de Violéncia Aguda, com lesdo aparente ocorrido dentro de 72 horas.

CASOS DE VIOLENCIA AGUDA (CoOmMm LESAO APARENTE e ocorrido dentro de 72 horas da
notificagdo)

PORTA DE ENTRADA
Instituicbes de ensino

Unidades de Sande
Equipamentos da Assisténcia Social
Entidades de atendimento (OSC)

CONSELHO TUTELAR ]

=

o= ]

ENCAMINHAMENTOS
NECESSARIOS
{Seguir protocolo da
oléncia Cronica)




Casos de violéncia Cronica, sem lesdo aparente.

Casos de Violéncia Crénica (SEM LESAO APARENTE)

Geral

Rede de Servigos Publicos Entidades De Atendimento Delegacia Comunidade Em
LA Ls.-mdelEduaqol Assisténcia {osc)
Social)
PREENCHER A FICHA DE
> NOTIFICAGAO de suspeita de
violéncia contra criangas e
adolescentes
y
rCONSELHO TUTELAR ]

- v - ‘/L / Acompanhamento no PAEFI -

MINISTERIO PUBLICO HOSPITAL Servico de Protecio e
casga familia se Recuse a Atendimento Especializado 3

realizar 0 B.O. o Familias e Individuos




Em caso de Violéncia Aguda, com leséo aparente, ocorrida dentro de 72 horas.

A Unidade Identificadora notificara o Conselho Tutelar via telefone e em até 24 horas

encaminhara a Ficha de Notificacdo de Revelacdo Esponténea contendo as informacdes

identificadas na acolhida da crianca/adolescente e/ou familia. E importante que as

informacdes sejam detalhadas exatamente da maneira dita pela crianga/adolescente para

contribuir com o processo de identificacdo da situacao de violéncia.

O responsavel pela Unidade Identificadora devera proceder com seguintes agdes:

Acompanhar a crianga e/ou adolescente até o Pronto Atendimento para atendimento
médico, caso necessario, lembrando que a Santa Casa de Misericordia de Araras é a
unidade de referéncia para esse tipo de atendimento;

Acionar o responsavel pela crianga e/ou adolescente, que ndo seja o agressor, informa-
lo da situacdo ocorrida, com o objetivo de buscar informacBes e avaliar se ha
condicBes dessa pessoa assegurar a protecdo da crianca e/ou adolescente. E importante
preservar a crianca e/ou adolescente do provavel agressor;

Esgotadas as acbes emergenciais, 0 Conselheiro Tutelar deve ser acionado e orientar a
familia a registrar o Boletim de Ocorréncia — B.O., também deverd realizar os
encaminhamentos necessarios, tais como: SAE e Saude mental,

Nos casos que a familia se negar a elaborar o Boletim de Ocorréncia — B.O., o
Conselho Tutelar tem a responsabilidade de registrar a ocorréncia junto & Delegacia de
Policia e encaminhar o fato ao Ministério Publico para providencias;

N&o sendo possivel assegurar a protecdo da crianca e/ou adolescente na familia de
origem, avaliar a existéncia da familia extensa/ampliada em condicdes de acolher e
proteger a crianca contra o provavel agressor;

N&o sendo identificada familia extensa/ampliada em condigdes de acolher e exercer a
protecdo da crianca e/ou adolescente, o Conselho Tutelar procedera com o
Acolhimento Emergencial e comunicard o Ministério Publico em até 24 horas e ao
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS que avaliara o
acompanhamento do caso;

Cabe ressaltar que, caso a Santa Casa seja a porta de entrada da violéncia aguda e o
Boletim de Ocorréncia for registrado no local, a Santa Casa encaminhara a Ficha de
Notificacdo de Revelacdo Espontédnea ao Conselho Tutelar, em até 48 horas do

ocorrido.



Em caso de Violéncia Cronica, sem lesdo aparente.

A Unidade Identificadora encaminhard a Ficha de Notificacdo de Revelacdo
Espontanea para o Conselho Tutelar por e-mail imediatamente e posteriormente por
meio fisico.

O Conselheiro acionard a familia, realizard o atendimento aos pais ou familiares,
buscard novas informac6es e encaminhard a crianca e/ou adolescente para a Escuta
Especializada que € realizada no CREAS.

O CREAS realizara a Escuta Especializada com a vitima (crianca/adolescente) e sua
familia, com o objetivo de compreender a dindmica familiar e realizar os
encaminhamentos necessarios a Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente de

Araras.
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ANEXO

FICHA DE NOTIFICACAO DE REVELACAO ESPONTANEA
(SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES)

IDENTIFICACAO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE:

Nome:

Data de Nascimento: / / Idade: Sexo:

Pais/Responsavel:

(Quando identificado como Responsavel, favor mensurar o grau de parentesco).

Endereco: n°

Bairro:

Telefone:

Escola/Creche:

Série: Periodo que frequenta:

TIPO DE NOTIFICACAO:
( ) Revelagdo Espontanea — realizada pela vitima
( ) Revelacdo Espontanea — realizada por terceiros

() Percepcéo do profissional

TIPO DE VIOLENCIA:

( ) Violéncia fisica

( ) Violéncia psicolégica/Bullying
( ) Violéncia sexual

( ) Outros:

Agressor:
() Conhecido () Desconhecido
Vinculo:
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RELATO DOS FATOS/RESUMO DA DENUNCIA:

LOCAL DO FATO:
() Residéncia ( ) Escola ( ) Viapublica

() Outro (especificar)

RESPONSAVEL PELA NOTIFICA(;AO:
Unidade de Atendimento:

Nome do profissional que realizou:

Data:

Assinatura;
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