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RELATORIO REUNIAO PREPARATORIA
Rede de Protecao e Fluxo de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia

Data: 30 de julho de 2026

Horario: 09h

Local: Sala de Reunido da ACIAA — Associagao Comercial, Industrial e Agricola de
Araras/SP

Participagoes institucionais

A reunido contou com representantes e profissionais vinculados as areas de Seguranga
Publica, Saude, Assisténcia Social e Educagao, além de participantes de outras frentes
institucionais relacionadas a protecdo e garantia de direitos.

Como convidada principal, participou a Delegada Dra. Maria Valéria Novaes, Delegada
de Policia Titular da 62 Delegacia de Proteg¢ao a Pessoa com Deficiéncia do DHPP —
Sao Paulo, acompanhada de sua equipe, incluindo profissional da area de Assisténcia
Social vinculada ao Instituto Jo Clemente (1JC).

MAPA DE CONTEUDO DA REUNIAO

Este mapa permite localizar rapidamente os assuntos tratados, facilitando consultas
futuras e o aproveitamento do documento como instrumento de memdria, estudo e
planejamento institucional.

. Contextualizagdo e finalidade da reunido

. Experiéncia da 62 Delegacia de Prote¢do a Pessoa com Deficiéncia

. Atuacao do Centro de Apoio Técnico e do Instituto J6 Clemente

. Acessibilidade e barreiras enfrentadas pela pessoa com deficiéncia

. Capacitismo, linguagem e postura dos profissionais

. Tipos de violéncia e violagdes de direitos

. Registro, documentacao e protec¢do

. Arede de prote¢ao como responsabilidade compartilhada

. Encaminhamento, referenciamento e acompanhamento

. Construcdo de fluxo e protocolo municipal

11. Avaliagdo de risco e situa¢Oes de urgéncia

12. Atendimento de criangas, adolescentes, jovens e adultos com deficiéncia
13. Comunicagao acessivel e recursos tecnologicos

14. Articulagao entre Seguranga Publica, Saude, Assisténcia Social e Educagao
15. Possibilidade de uma referéncia municipal para a pessoa com deficiéncia
16. Gargalos e desafios identificados para Araras
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17. Potenciais desdobramentos
18. Conclusao técnica

1. CONTEXTUALIZACAO E FINALIDADE

A reunido foi realizada no contexto de um processo de articulagdo intersetorial voltado
a construcao e ao aperfeicoamento da rede de protec¢ao e do fluxo de atendimento a
pessoa com deficiéncia no municipio de Araras.

Conforme relatado durante o encontro, uma situa¢do concreta envolvendo pessoa
com deficiéncia evidenciou dificuldades de comunicacdo entre os servicos, duvidas
guanto aos encaminhamentos e auséncia de um protocolo formal suficientemente
estruturado. A partir dessa experiéncia, iniciou-se um processo de aproximacado entre
os diferentes setores da rede, sendo a reunido de 30 de julho de 2026 apresentada
como uma etapa de continuidade desse trabalho.

O objetivo central nao foi apenas discutir casos isolados, mas compreender como os
diferentes servicos devem atuar diante de situagGes de violéncia, suspeita de
violéncia, vulnerabilidade e violagdao de direitos, buscando construir um fluxo que
permita maior clareza sobre responsabilidades, encaminhamentos e continuidade do
atendimento.

A prépria equipe convidada ressaltou que um protocolo deve ser construido a partir da
realidade de cada municipio e ndo simplesmente reproduzido de outra localidade,
considerando os servicos efetivamente existentes, seus recursos, competéncias e
limitagdes.

2. EXPERIENCIA DA 62 DELEGACIA DE PROTECAO A
PESSOA COM DEFICIENCIA

A Dra. Maria Valéria Novaes apresentou a experiéncia da 62 Delegacia de Protecdo a
Pessoa com Deficiéncia, destacando que a unidade existe desde 2014 e possui
estrutura policial prépria, com delegada, investigadores e escrivdes, associada ao apoio
de profissionais especializados.

Foi explicado que a delegacia conta com o Centro de Apoio Técnico, formado em
parceria entre estruturas estaduais e o Instituto J6 Clemente, possibilitando o
atendimento conjunto entre profissionais da drea policial e especialistas em
atendimento a pessoa com deficiéncia.
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A légica apresentada é de que a demanda chega a delegacia, passa por uma triagem e,
conforme a situagao, recebe apoio de assistente social, psicélogo ou intérprete de
Libras, enquanto os aspectos de natureza policial sdo conduzidos pelos profissionais da
Policia.

A experiéncia demonstrou que a presenca de profissionais especializados amplia a
capacidade de acolhimento e reduz barreiras no atendimento.

Também foi ressaltado que nem toda situac¢do levada ao conhecimento da delegacia
corresponde necessariamente a um crime. A equipe relatou situagcdes em que pessoas
com deficiéncia procuram a unidade para obter auxilio diante de barreiras encontradas
em outros servicos publicos.

3. CENTRO DE APOIO TECNICO E INSTITUTO JO CLEMENTE

A profissional Regiane apresentou o trabalho do Instituto J6 Clemente e explicou que a
parceria junto a delegacia existe desde 2018.

O Centro de Apoio Técnico foi apresentado como estrutura destinada a atender
pessoas com deficiéncia que tenham vivenciado violéncia ou violagdes de direitos,
com participacao de psicologos, assistentes sociais e intérpretes de Libras.

A equipe destacou que grande parte dos atendimentos envolve pessoas surdas e
relacionou essa realidade a existéncia de recursos de acessibilidade na unidade.
Segundo o relato apresentado, muitas pessoas acabam procurando a delegacia porque
ndo conseguiram acessar adequadamente outros servicos, revelando que a auséncia
de acessibilidade em determinada politica publica pode provocar a migracdo da
demanda para outro equipamento.

Esse aspecto foi considerado relevante para a analise da rede, uma vez que demonstra
gue a porta de entrada ideal pode deixar de funcionar quando o servigo ndo
consegue garantir acessibilidade.

4. ACESSIBILIDADE E BARREIRAS

A reunido tratou a acessibilidade de forma ampla, ndo limitada as adaptacgodes fisicas.
Foram discutidas barreiras:

e arquitetonicas e urbanisticas;
e comunicacionais;
e tecnoldgicas;
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e atitudinais;
e relacionadas ao acesso a informagao.

A equipe destacou que a existéncia formal de uma adaptacdo nao garante
necessariamente sua efetividade. O atendimento precisa ser acessivel na pratica.

Também foi abordada a necessidade de utilizagdo de linguagem simples em cartilhas,
documentos, sites e demais materiais publicos, especialmente para reduzir barreiras
de compreensao.

Outro ponto relevante foi a compreensado de que a acessibilidade deve ser considerada
desde o inicio da organizacdo dos servigos e dos fluxos, e ndo como elemento
complementar incorporado somente posteriormente.

5. CAPACITISMO, LINGUAGEM E POSTURA PROFISSIONAL

A equipe dedicou parte significativa da reunido a discussao do capacitismo, entendido
no encontro como conjunto de comportamentos, atitudes e concepg¢des que reduzem,
infantilizam ou desvalorizam a pessoa com deficiéncia.

Foram discutidos exemplos de infantilizagdo, surpresa diante das conquistas da
pessoa, desconsiderag¢ao de sua autonomia, tratamento inadequado e utilizagao de
terminologias consideradas ofensivas ou inadequadas.

A ideia central apresentada foi que a transformacdo da rede precisa comecar pelos
préprios profissionais. A rede ndo deve ser vista como algo externo aos trabalhadores:
0s proprios agentes publicos também compo6em a rede de protegdo.

A exposicao também reforcou que a pessoa com deficiéncia deve ser tratada como
sujeito de direitos, respeitando-se sua condi¢cdo de adulto, sua autonomia, suas
escolhas e sua dignidade.

Esse aspecto possui relevancia pratica porque demonstra que a qualidade do fluxo ndo
depende apenas de formuldrios e protocolos. O comportamento institucional dos
profissionais também constitui parte do atendimento.

6. TIPOS DE VIOLENCIA E VIOLACOES DE DIREITOS

Durante a apresentacdo, foram abordadas diversas formas de violéncia e violagdo que
podem atingir pessoas com deficiéncia, entre elas:

Violéncia fisica: agressGes corporais, lesdes e outras condutas de dano fisico.
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Violéncia psicolégica: ameacas, chantagens, diminui¢do da autoestima e ameacas de
abandono.
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Violéncia sexual: situacdes envolvendo relacées ndo desejadas, for¢a, ameaca,
manipulacdo, chantagem ou outras formas de abuso.

Negligéncia: omissdo de cuidados essenciais, inclusive em situagdes relacionadas a
alimentagdo, medicamentos e acompanhamento.

Violéncia patrimonial: retencdo de cartdes, beneficios ou recursos; apropriacdo
indevida de valores; destruicdo de bens ou equipamentos.

Violéncia moral: exposicdo, ofensas, divulgacdo de informacgdes e outras condutas
destinadas a humilhar ou prejudicar.

Violéncia relacionada ao cuidado: administracdo indevida de medicamentos, retengao
de medicamentos, restricao de autonomia, invasao de privacidade, toques
inadequados e destruicao de equipamentos de tecnologia assistiva.

Foram apresentados casos concretos para demonstrar que muitas dessas situagdes
podem ocorrer dentro do prdoprio ambiente familiar ou de cuidado.

A equipe chamou atencdo ainda para a necessidade de evitar a banalizacdo da
violéncia. Mesmo quando determinado tipo de ocorréncia é frequente, sua repeticdo
nado deve ser utilizada para naturalizar o problema.

7. REGISTRO, DOCUMENTACAO E PROTECAO

Um dos pontos de maior relevancia técnica da reunido foi a defesa da formalizagao
das providéncias por meio de registros e relatorios.

Foi apresentado um caso grave envolvendo pessoa com deficiéncia que permanecia
acamada em ambiente doméstico, enquanto equipes de saude enfrentavam
dificuldades para acessar o local. Segundo o relato, diferentes integrantes da rede ja
haviam produzido relatdrios e comunicado a situacdo aos 6rgdaos competentes. Ainda
assim, o caso terminou com a morte da pessoa, encontrada sem vida apds longo
periodo.

O episddio foi utilizado como exemplo para demonstrar que os profissionais precisam
registrar adequadamente suas providéncias, comunicacdes e tentativas de atuacao.

A orientacdo predominante foi de que os servicos:

e registrem formalmente os fatos conhecidos;
e documentem as providéncias adotadas;
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e encaminhem as situagdes aos 6rgaos competentes;
e mantenham comprovacdo das comunicacdes realizadas;
e observem os limites de sigilo e prote¢ao de dados.

A documentacao foi apresentada ndo apenas como mecanismo de meméria, mas
também como forma de protecao institucional e profissional, permitindo demonstrar
gue determinada equipe reconheceu o problema e tomou as providéncias que
estavam ao seu alcance.

8. A REDE DE PROTECAO COMO RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA

A expressdo central que atravessou os debates foi a compreensdo de que a rede é
formada pelas préprias pessoas e instituigdes que atuam nela.

Foi criticada a pratica de tratar o fluxo como instrumento para transferir a
responsabilidade de um érgdo para outro, produzindo uma sequéncia em que cada
servico encaminha a demanda sem assumir efetivamente sua parte.

A avaliagdo apresentada foi de que a rede funciona melhor quando os atores
trabalham em conjunto, respeitando suas competéncias e evitando a ldgica de “passar
a responsabilidade adiante”.

A discussao reforgou que cada 6rgao deve saber:

® 0 que precisa fazer;

e quando deve agir;

e para quem deve encaminhar;

e quais informacgdes precisam ser comunicadas;

e como confirmar a continuidade do atendimento.

A fragmentacdo, portanto, foi apresentada como um dos principais riscos para a
efetividade da protecao.

9. ENCAMINHAMENTO, REFERENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO

Esse foi um dos pontos mais relevantes da reunido para a construcao futura do fluxo
municipal.
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A equipe explicou que encaminhar nao significa necessariamente resolver.

Foi apresentada uma experiéncia em que o servigo de origem, apds encaminhar
determinada pessoa para outro equipamento, realiza contato posterior para verificar
se houve efetivamente atendimento.

A légica apresentada foi a seguinte:

Encaminhamento: a pessoa é direcionada ao servigco adequado.
Referenciamento: o servigo de destino confirma que recebeu a pessoa.
Acompanhamento: verifica-se a continuidade necessdria do atendimento.

A equipe enfatizou que o caso ndo deve ser considerado concluido simplesmente
porque um documento foi entregue a pessoa. E necessario, sempre que aplicavel,
verificar se ela chegou ao servico de destino.

Essa logica apresenta grande potencial para o futuro protocolo municipal de Araras,
pois permite transformar o encaminhamento em um processo verificavel.

10. ACOLHIMENTO E AUSENCIA DE JULGAMENTO

Outro principio destacado durante a reunido foi a necessidade de acolher sem realizar
julgamento antecipado.

Ao receber relato de possivel violéncia, o profissional da rede nao deve assumir o
papel de investigador ou juiz da situacao.

A orientacdo apresentada foi:

acolher;

escutar;

registrar;

descrever tecnicamente;

evitar acusacdes ndo comprovadas;

oV A wWNRE

encaminhar aos 6rgaos competentes.

Nesse sentido, foi ressaltado que o profissional pode registrar que determinada pessoa
relatou, informou ou referiu ter sofrido determinada situacdo, sem transformar
automaticamente o relato em conclusao definitiva.

A apuracao da eventual ocorréncia criminal deve permanecer com os 6rgaos que
possuem competéncia para investigacao.
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11. CONSTRUCAO DE FLUXO E PROTOCOLO MUNICIPAL

A equipe apresentou um modelo de protocolo como referéncia, deixando claro que o
municipio de Araras ndo deve simplesmente reproduzir um modelo externo.

O protocolo deve ser construido a partir da realidade municipal, identificando os
servigos efetivamente disponiveis e suas respectivas responsabilidades.

Entre os principios apresentados para um protocolo de atendimento est3o:

e protecdo integral;

e humanizacao;

e acessibilidade;

e atendimento digno e acolhedor;
e integracao darede;

e reducdo da fragmentacao;

e reducdo da revitimizacao;

e definicdo de responsabilidades.

Foi especialmente destacada a necessidade de evitar que a pessoa atendida tenha de
repetir sua histéria inUmeras vezes para diferentes servicos, pois essa repeticdo pode
produzir nova exposicao e sofrimento.

Assim, o fluxo deve buscar continuidade sem revitimizagao.

12. AVALIACAO DE RISCO E SITUACOES DE URGENCIA

A reunido também apresentou uma légica de classificacao das situacdes conforme o
grau de risco.

Alto risco

Casos de violéncia em curso, ameaca grave ou risco iminente a vida, exigindo resposta
imediata e articulacdo rapida dos servicos.

Risco intermediario

SituacGes de violéncia recorrente ou alta vulnerabilidade, sem risco imediato de
morte, demandando acompanhamento estruturado.

Baixo risco

Situacdes que exigem monitoramento preventivo e fortalecimento da rede de apoio.
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Essa estrutura foi apresentada como referéncia de organizag¢ao do atendimento e
devera ser posteriormente adaptada e validada antes de eventual incorporagao ao
protocolo municipal.

13. ATENDIMENTO DE CRIANCAS, ADOLESCENTES,
JOVENS E ADULTOS

Um dos pontos de maior interesse para a rede municipal foi a discussao sobre o
atendimento de pessoas adultas com deficiéncia.

Representac¢ao da Educacao relatou que existem estruturas de atendimento
educacional especial que acompanham pessoas com deficiéncia além dos 18 anos e
que, em situagdes de violéncia, surgem duvidas quanto ao encaminhamento adequado
e aos drgaos que devem ser acionados.

Foi ressaltado que, quando a pessoa é adulta, o fluxo ndo pode simplesmente
reproduzir a légica utilizada para criangas e adolescentes.

A questdo foi reconhecida como um dos pontos que precisam ser melhor definidos no
municipio.

Nesse sentido, o futuro protocolo devera especificar claramente:

e quem é a porta de entrada;

e quando acionar a Policia;

e quando acionar Assisténcia Social;

e quando acionar Saude;

e quais registros devem ser produzidos;

e como ocorrerd o referenciamento;

e como sera tratado o acompanhamento posterior.

A prépria discussao demonstrou que o atendimento de jovens e adultos constitui
uma lacuna operacional importante a ser enfrentada pela rede local.

14. COMUNICACAO ACESSIVEL E RECURSOS TECNOLOGICOS

Durante a reunido, foi apresentado o recurso conhecido como Sdo Paulo Libras,
descrito como ferramenta tecnoldgica que permite apoio de intérprete de Libras para
atendimento em locais onde ndo hd intérprete presencial.
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A equipe informou que esse recurso pode auxiliar pessoas surdas em diferentes
servigcos e nao apenas na area policial.

Ao mesmo tempo, foi ressaltado que a existéncia de tecnologia ndo garante
automaticamente acessibilidade. E necessario que os profissionais conhecam, aceitem
e utilizem os recursos disponiveis.

Esse ponto oferece uma oportunidade concreta para Araras: mapear quais recursos de
acessibilidade ja estao disponiveis e verificar o grau de conhecimento e utilizacao
deles pelos diferentes servigos da rede.

15. ARTICULACAO ENTRE SEGURANCA, SAUDE,
ASSISTENCIA E EDUCACAO

A reunido demonstrou que cada setor possui uma fungdo prépria, mas que nenhuma
dessas dreas consegue responder isoladamente a totalidade das situagdes.

Educacao

Foi destacada a posicado estratégica das escolas para identificagdo precoce de sinais de
violéncia e vulnerabilidade, devido ao contato continuo com criangas, adolescentes e,
em determinados casos, adultos.

Saude

Foi mencionada a capacidade da rede de identificar situacdes, realizar atendimentos e
atuar por meio de seus mecanismos de notificacao.

Assisténcia Social

Foi destacada a atuacdo nas protecGes basica e especial, incluindo CRAS, CREAS e
acompanhamento familiar.

Seguranca Publica

Foi apresentada como responsavel pelas providéncias policiais e pela investigacao
guando hd noticia de possivel crime.

A principal conclusdo dessa integracdo foi que a efetividade depende da articulagao
entre os setores e ndo apenas da qualidade individual de cada servigo.
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16. POSSIBILIDADE DE UMA REFERENCIA
MUNICIPAL PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA

Durante a reunido surgiu uma proposta considerada estrategicamente relevante: a
criagdo ou fortalecimento de um ponto de referéncia municipal para a pessoa com
deficiéncia.

A motivacdo apresentada foi a dificuldade enfrentada por cidadaos que procuram
diferentes equipamentos e acabam sendo sucessivamente encaminhados de um
servico para outro sem encontrar uma referéncia clara.

A ideia apresentada ndao necessariamente pressupde uma nova secretaria. Poderia
consistir em uma estrutura de referéncia capaz de:

e organizar demandas;

e orientar usudrios;

e articular encaminhamentos;
e acompanhar fluxos;

e reunir informacdes;

e identificar gargalos;

e produzir dados;

e subsidiar o Poder Publico.

A propria equipe convidada considerou que uma referéncia desse tipo poderia permitir
ao municipio produzir dados suficientes para identificar suas necessidades e,
futuramente, pleitear estruturas especializadas.

Esse ponto apresenta potencial estratégico para o desenvolvimento de politicas
publicas municipais.

17. PRINCIPAIS GARGALQOS IDENTIFICADQOS

A partir da reunido, podem ser destacados os seguintes desafios para a realidade de
Araras:

1. Auséncia de protocolo formal suficientemente consolidado.
2. Dificuldade de definir claramente a porta de entrada em determinados casos.
3. Necessidade de melhorar a comunicagdo entre os érgaos.

4. Risco de encaminhamentos sem confirmacao de chegada ao servigo de destino.
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5. Necessidade de fortalecer o referenciamento e o acompanhamento.

6. Lacunas especificas no atendimento de adultos com deficiéncia.

7. Barreiras de acessibilidade comunicacional, tecnoldgica e atitudinal.

8. Dependéncia de conhecimento pessoal dos profissionais para solucionar casos.
9. Necessidade de padronizar registros e relatorios.

10. Necessidade de estabelecer contatos institucionais de referéncia.

11. Necessidade de capacitacao permanente da rede.

12. Necessidade de produzir dados para subsidiar decisdes e politicas publicas.

18. POTENCIAIS DESDOBRAMENTOS

A reunido fornece elementos concretos para uma préxima etapa de trabalho.
Entre os possiveis desdobramentos, destacam-se:
18.1. Mapeamento da rede

Levantar os servigos existentes, suas competéncias, contatos, hordrios, recursos de
acessibilidade e limitacoes.

18.2. Desenho do fluxo municipal
Construir um fluxograma visual e posteriormente transforma-lo em protocolo formal.
18.3. Defini¢ao de responsabilidades

Estabelecer claramente o papel de cada 6rgao e o momento em que cada servico deve
atuar.

18.4. Criacdo de padrao de encaminhamento

Desenvolver formuldrio ou modelo de encaminhamento que facilite a comunicacao
interinstitucional.

18.5. Criacdao de mecanismo de referenciamento

Definir como o servico de origem verificara se a pessoa chegou efetivamente ao
equipamento indicado.
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18.6. Criacao de indicadores

Posteriormente, acompanhar dados como:

e numero de casos identificados;
e porta de entrada;

e encaminhamentos realizados;

e referenciamentos confirmados;
e tempo de resposta;

e situacoes de risco;

e principais barreiras encontradas.

18.7. Formacao continuada
Capacitar os integrantes da rede em:

e atendimento humanizado;

e capacitismo;

e acessibilidade;

e escuta qualificada;

e registro técnico;

e comunicagdo interinstitucional;
¢ identificagdo de violéncias.

19. LEITURA ESTRATEGICA PARA A GESTAO MUNICIPAL

A reunido demonstrou que Araras ja possui diferentes atores e estruturas capazes de
integrar uma rede de protecdo, mas que a existéncia dos servicos, por si s6, ndo
garante a existéncia de uma rede funcional.

Para que a rede seja efetivamente institucionalizada, é necessario transformar
conhecimentos e praticas atualmente dispersos em processos claros, documentados e
replicaveis.

Outro elemento importante é a necessidade de reduzir a dependéncia da meméria
individual dos servidores.

Ill

Um fluxo que funciona apenas porque determinado profissional “sabe para quem
ligar” é vulneravel a troca de pessoas, a mudanca de gestdo e a perda de
conhecimento.

O conhecimento produzido nesta reunido, portanto, ndo deve permanecer apenas na
membdria dos participantes.
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Ele pode ser convertido em:

fluxo = protocolo - treinamento - registro = indicador - avaliagdao - melhoria
continua.

Essa logica favorece a construcdo de verdadeira memaria administrativa e de uma
rede menos dependente de improvisagoes.

20. CONCLUSAO TECNICA

A reunido evidenciou que a construcdao de uma rede de protec¢do a pessoa com
deficiéncia exige mais do que a existéncia isolada de servigos publicos. E necessario
que esses servigos consigam se reconhecer como integrantes de um mesmo sistema
de protecao, com responsabilidades definidas, comunica¢dao adequada e continuidade
de atendimento.

A experiéncia apresentada pela Dra. Maria Valéria Novaes e por sua equipe
acrescentou ao municipio referéncias praticas sobre acolhimento, acessibilidade,
registro, atuacdo policial, apoio técnico especializado e organizacdo de fluxos.

Ao mesmo tempo, a propria realidade apresentada pelos participantes de Araras
demonstrou que existem avangos importantes, mas também pontos que ainda
precisam ser institucionalizados, especialmente no que se refere a definicdo de fluxos,
ao atendimento de adultos com deficiéncia, ao referenciamento, a comunicacao
intersetorial e a producdo de registros padronizados.

A principal conclusao técnica decorrente da reunido é que Araras ndo precisa
simplesmente reproduzir um modelo externo; precisa construir seu proprio modelo
de rede, a partir dos servigos que possui, das necessidades da populacdo e das
competéncias de cada 6rgao.

A reunido, nesse sentido, representa uma etapa relevante de construcdo institucional
e oferece elementos suficientes para que a préxima fase do trabalho avance da
discussdo para o mapeamento da rede, defini¢do do fluxo e posterior elaboragao de
protocolo municipal.

21. PONTOS QUE MERECEM DESDOBRAMENTO

Tema Situacdo identificada Desdobramento sugerido

Fluxo Praticas existentes, mas Construcdo de fluxo
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Desdobramento sugerido

Adultos com deficiéncia

Referenciamento

Acessibilidade

Documentagao

Rede

Dados

Referéncia municipal

Capacitacao

Integracao

sem protocolo consolidado

Duvidas sobre
encaminhamento

Encaminhamento nao
garante chegada

Barreiras comunicacionais
e atitudinais

Necessidade de respaldo e
continuidade

Fragmentacdo e risco de
transferéncia de
responsabilidade

Informagdes dispersas

Demanda por orientagdo e
articulacao

Necessidade de mudanca
de postura

Diferentes setores atuando
separadamente

municipal

Criar fluxo especifico

Criar mecanismo de
confirmacgao

Mapear recursos e
capacitar profissionais

Padronizar registros

Definir papéis e pontos de
contato

Criar indicadores e
memoria institucional

Avaliar estrutura/ponto de
referéncia

Formacao continuada

Institucionalizar articulacao
intersetorial
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Rede de Protecdo e Fluxo de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia
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